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HELLA Konzern
Uberblick

« Seit Gber 100 Jahren Partner der Automobilindustrie sowie des Kfz-Teilehandels

« Global aufgestelltes Familienunternehmen mit tber 100 Standorten in mehr als 35
Landern

Rd. 5,8 Mrd. Euro Konzernumsatz im GJ 2014/2015
Rund 32.000 Mitarbeiter weltweit, davon mehr als 6.000 in Forschung & Entwicklung
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« Unter den 100 groRten deutschen Industrieunternehmen sowie den 40 weltweit
fihrenden Automobilzulieferern

Geschaftssegmente

Automotive Aftermarket

Special Applications

: Independent Werkstatt- Spezielle

» Scheinwerfer - Karosserie- - Parts - Vollsortiment - Fahrzeug- - Erstausristung von -« Stral3en-
« Heckleuchten elektronik - VerschleiR- - Parts diagnose & Spezialfahrzeugen,  beleuchtung
« Einfunktions- * Energie- teile - Tools Fahrzeug- wie z.B. Buisen, « Innenbeleuchtung
leuchten management _ Ersatzteile « Werkstatt- da.ten S:éagaag:w’as?;?r;en » Industrie-
« Innenleuchten - Fahrerassistenz-  _ z,pehér konzepte ) ggr:]v?(;e e beleuchtung
- Lichtelektronik Systeme « Tools - Services . und Elektronik
« Sensorik . - Information -+ Licht-
_ « Services Service + Flughafen-
+ Aktuatorik : + Lokales befeuerun
- Technischer " . Batterie- g
« Elektrische \ Filialnetzwerk
Service - Service
Lenkungssysteme « Logistik
- Verkaufs- - Werkzeuge
unterstutzung

HELLA Konzern im Uberblick | September 2015
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HELLA Konzern
Regionale Marktabdeckung nach Standort der Endkunden GJ 2014/2015

Umsatz Automotive nach Regionen
GJ 2014/2015

Umsatz Aftermarket und Special
Applications nach Regionen
GJ 2014/2015

33%

299

il - 81%
25%
= Deutschland ‘Europa ohne Deutschland « Deutschland ~ Europa ohne Deutschland
= NAFTA/Sudamerika Asien-Pazifik/Rest der Welt =« NAFTA/Siidamerika - Asien-Pazifik/Rest der Welt
4,4 Mrd. Euro Umsatz* 1,4 Mrd. Euro Umsatz*
Prasenz in globalen Geschaftsfokus Europa (,,Lokales
Wachstumsmarkten gestarkt Geschaft®)

* Mit Konzernfremden, ohne Intersegmentumsatz —
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HELLA Konzern
Globales Netzwerk

-> HELLA beschaftigt weltweit 31.864 Mitarbeiter* an mehr als

100 Standorten in uber 35 Landern Europa ohne Deutschiand
12.102 Mitarbeiter

*eutschland
\’ 9.677 Mitarbeiter

NAFTA/
Siidamerika
4.481 Mitarbeiter
Asien / Pazifik /
d Rest of World
5.604 Mitarbeiter >
NAFTA/Siidamerika Europa Asien / Pazifik & RowW
- Brasiien W A - Belgien B > ltalien B > Slowenien A O > Australien [l A
> Mexko W AO > Bosnien- HA > Niederlande [l - Spanien HA > China BAO
> USA BAO Herzegowina - Norwegen B - Tschechien [l A O - Dubai [ |
> Danemark WA O > Osterreich BAO > Tirkei [ | > Indien B A
- Deutschland WA O - Polen B - Ungarn [ ] > Japan HC
LEGENDE - Finnland B /A O > Portugal [ | > Neuseeland ll A O
M > Vertrieb > Frankreich HO - Ruménien > Philippinen [l A
/A > Produktion - Griechenland - - Russland ﬂ > Singapur M
© - Entwicklung > GroRbritannien M > Schweiz [ | > Siidkorea M A O
> Irland [ | > Slowakei AO > Thailand W
* Zum Bilanzstichtag (31. Mai 2015) - Vietnam O
9

Sudafrika Ml —
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Crossmedia Publishing
mittels ANTEROS bei HELLA

/h;
TecDoc-Daten:

Fahrzeuge +
Produktdaten 1/

ANTEROS.print

L L

& Stammdaten,

Bestellungen,...
Webshops, Onlinekatalog

SAPd
inkl. Print-on-Demand /

N
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Motivation
fur internationale Webshops

Im Ausland wurden Handler und Werkstatten bislang telefonisch bedient
> Sehr zeitaufwandig
» Erreichbarkeit eingeschrankt

(Telefon kann besetzt sein, keine 24 Std. Verfugbarkeit)

Kein Webshop fur Jedermann gewlnscht,
das wurde die Handler-Beziehung storen.




Webshop in Action:
Anmeldung

Nur durch HELLA autorisierte Handler und Werkstatten haben Zugriff.

Hella-Verkauf kann im Webshop im Namen eines Kunden agieren, und zwar bei

der Kundenberatung.

HELLA SAS

Bienvenue sur notre catalogue Web

(ﬁn: Tachnology with Vision RECHERCHE DE VEHICULE GROUPES DE PRODUITS PIECES UNIVERSELLES
——

 Fabricants favoris EB historique des commandes =) Logout ¢ 0 Arficles ™ 0 Articles 0,00 €

Recherche

Veuillez vous connecter.

Utilisateurs enregistrés
MNom d'utilisateur: | 100001091

Mot de passe:

Garder ma session active
Mot de passe oublié ?

Login

Contact Politiqgue de confidentialité Information Société Conditions générales

i
HELLR
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Webshop in Action:
Suche

Suche uber Hersteller, Modell, Fahrzeug oder uber Art.nr. / EAN / Referenznr.

GROUPES DE PRODUITS  PIECES UNIVERSELLES

wchnals
HELLH Technalagy with Visica

 Fabricants favoris ER historique des commandes = Logout (3] 0 Articles ™ 0 Arficles 0,00 €

m

HELLA 5AS R X -
Reference client Recherche Q o

€ v oS Hella-Verkauf sucht im

Historique du véhicule s A% Namen eines Kunden
PORSCHE ) ) N
911 (997) Fabricant Modéle du véhicule Veéhicule
3.6 Carrera
W
PASSAT ALLTRACK (365) AC DACIA IRMSCHER MITSUBISHI SKODA
2,070l -| ACURA DAELIM MOTORCY... 1SUZU MORGAN SMART
AIXAM DAEWOO IVECO MORRIS SSANGYONG
ALFA ROMEO DAF JAGUAR MOSKVICH SUBARU
ALPINA DAIHATSU JEEP MOTO GUZZI MC SUZUK
ALPINE DAIMLER KAWASAKI MOTOR... MZ MOTORCYCLES SUZUKI MOTORCYC...
APRILIA MOTORCY... DALLAS KIA NISSAN TALBOT
51A MOTORS DE LOREAN KTM MOTORGYCLES OLDSMOBILE TATA (TELCO)
Historie mlt bereits STON MARTIN DODGE KYMCO MOTORCY... OPEL TOYOTA
JDI DUCATI MOTORCY... LADA PANTHER TRABANT i

gesuchten Fahrzeugen



Webshop in Action:
Suche

Suche uber Produktkategorien

:4—-:
HELLI  techostony wies vision

HELLA 5A5

é

RECHERCHE DE VEHICULE ~ GROUF-S DE PRODUITS

# Fabricants favoris B8 historique des commal

»

PIECES UNIVERSELLES

ndes # Logout 3 2 Articles ™ 3 Articles 60,45 €

1200273

Catégorie

Carrosserie

m

Recherche | Q 'ﬁ'

Tout

= voiture de tourisme [24414]

1-10 (3 474)

BEDBE

4|5 >|».| Nombre:F:l

» Accessoires [1]

» Alimentstion carburant [48]

Prix tarif Prix @

» Allumsge / préchauffage [510]

> Baoite de vitesses [23]

» Carburstion [841]

W Camosserie [2474]

» Amiére de la voiture [1388]

» Avant du véhicule [2262]

Optique, projecteur principal
002850001
Informations techniques

Uniquement pour remplacement

MNombre de fonctions d'éclairage: 2;
Montage dorigine: Ref. 12,5; Cité
dassemblage: gauche [ droite; Type de
lampe: H4; Tension nominale [V]: 12

3T00€ 2405 €
=]
Produit en stock

Gross Price 37,00 EUR / 1 PCE. Additional
Discount 35,00-/ 0.

Capots'hayons/portesitoit ouvran. ..

» Feux [1445]

Fixation/Support'collerette [29]

¥ Habitacle [108]

9 » Fhares supplémentaires/compos .

Optique, projecteur principal
002850031
Informations techniques

Uniguement pour remplacement

MNombre de fonctions d'éclairage: 3;
Montage d'origine: Ref. 12,5; Cité
dassemblage: gauche [ droite; Type de
lampe: H4 [ TAW: Tension nominale [W]: 12

5400 € 3BAE

(=]
Produit en stock

Gross Price 54,00 EUR. / 1 PCE. Additional
Discount 35,00-/ 0.




Webshop in Action:
Produktliste

Auflistung der Produkte; weitere Einschrankung der Produktkategorie

(FELLR) wbovwiveen  RECHERCHE DEVEHICULE  GROUPES DE PRODUITS PIECES UNIVERSELLES
—

 Fabricants favoris BB historique des commandes =) Logout ¢ 0 Articles ™ 2 Articles 74,30 €

m

HELLA SAS T 1
100001091 Recherche Q &

€ v aoll@ > ¥PORSCHE » w911 (997), 07/04 - 12/12 » ¥ 3.6 Carrera, 06/08 - 12/11, 254KW »

Véhicule sélectionné = | 1-10(17) [<|1]2]>]» Nombre : [10 []
PORSCHE Prix tarif  Prix @
911 (997) v

DbiCarerd, o Bl | Capteur de cognement 38.00 € 3800 €

Année modéle ] Déa'_DS—12.n'11 009108611 —

Puissance [PS/kW] 345/254 _' a partir d'année de consfruction: uﬂama E["_J @
Type de carburant Essence Nombre de connexions: 2; sans cable

Le produit n'es

—— ] ~  Listenpreis, Kundenpreis aus SAP

Référence véhicule TECDOC 28240 Flexible de frein 36,30 € 3630 €
= " 355463911/ AHB391
. i o C6ité d'assemblage: Essieu avant; Nombre
Catégorie 2 de piéces nécessaires: 2

COté d'assemblage: Essieu arriére; Le produit n'es

Tout Nombre de piéces nécessaires: 2 Grp art 49 . Ve rgleiCh’ Wa ren ko rb’ Daten blatt

: Filetage intérieur (mm): 2 x M10x1;
¥ Carburation Longueur [mm]: 295
 Carrosserie | ~ Jeu de machoires de frein, frein de 13360 € Les informatit as sur le produf ne

% Climatisation :tsast:]ggrs]:ﬂe:;?ss sont pat actuelles

- > Coté d'assemblage: Essieu arriére @
bbbl | - Diametre [mm]: 180; Largeur [mm]: 25 & 2

» Moteur

=Ny
10 HELLR
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Webshop in Action:
Produktvergleich

Produktvergleich stellt mehrere Produkte mit allen Kriterien nebeneinander

(“‘E"‘m: iy, | S RECHERCHE DE VEHICULE ~ GROUPES DE PRODUITS  PIECES UNIVERSELLES
—

 Fabricants favoris historique des commandes # Logout &4 2 Articles ™ 7 Articles 613,80 €

HELLA 5AS

€

Comparaison des produits

100001091

|

[\

techerche

I;’roduit

=] (=] |
Projecteur antibrouillard Projecteur antibrouillard

Référence 009295031 009295041

Image - 3

Article complémentaire [ Info
complémentaire

Article complémentaire [ Info
complémentaire 2

avec ampoule

avec cadre porteur

avec ampoule

avec cadre porteur

|Cété d'assemblage gauche droite
‘-Couleur du voyant transparent transparent
Diamétre intérieur [mm] 90 90

.EAN 4082300203653 4082300203660

Etat du traitement

Fonction feux

avec feu de clignotant; avec projecteur
antibrouillard

avec feu de clignotant; avec projecteur
antibrouillard

Unterschiedliche Kriterien
farblich hervorgehoben

Forme rond rond

Hauteur [mm)] 116 116 o

Largeur [mm] 96 96 HELLFI
——

Marque de conformité E1 1951; ECE/SAE Et 195%; ECESSAE



Webshop in Action:
Warenkorb

Neuberechnung der Preise bei Anderung von Menge / Lieferoption
Bestellart: Express- oder Lagerbestellung (dann auch nicht verfugbare Prod.s)

Warenkorb kann gespeichert werden
in Webshop, mit Namen

(ﬁn: Feskmckony with s RECHERCHE DE VEHICULE ~ GROUPES DE PRODUITS  PIECES UNIVERSELLES
S,

# Fabricants favoris @ historiqgue des commandes = Logout @ 0 Articles

HELLA SAS

-~ \Warenkorb kann durch eine
& Rscsaibin EXCEL-Datei beschickt werden

Panier
E : .~ dizposton en Agence Iz‘ Commande Urgente ” Commande de Stock‘
Total Prix
l Image Produit Prix tarif Prix HT Quantité
HT
F (= Bouchon, réservoir de carburant 20,00 € 13.00€ 1 13.00€
004716001
Le produit n'est pas disponible actuellement
Gross Price 20.00 EUR / 1 PCE. Additional Discount 35,00-/ 0
Bouchon, réservoir de carburant 41,00 € 2665€ 1 2665 €

&](=]

mael | Auswahl einer Lieferadresse

eﬂési'prllilﬁz“ao EUR /1 PCE. Additional Discount 3 (aus SAP, am Kunden hlnteﬂegt)

60,45¢€ |

> 004734001
Produit en stock
Gross Price 41.00 EUR / 1 PCE. Additional Discount 35,00-/ 0

] =]

Adresse de liviaison | RADIA NORMANDIE, 60000 BEAUVAIS, 122 Faubourg SaintJean | v | Commande Urgente HCommande de Stock |

R
Contact Politigue de confidentialite Information Sociéte Conditions générales




Webshop in Action:
Bestellubersicht

Ubersicht Giber schon durchgefiihrte Bestellungen
und in Bearbeitung bzw. gespeicherte Warenkorbe

@ S RECHERCHE DE VEHICULE ~ GROUPES DE PRODUITS  PIECES UNIVERSELLES

+# Fabricants favoris @8 historique des commandes =1 Logout €490 A

historique des commandes

Etat afin: ouvrir

Date Etat afin
19.03.2015 23:44 ouvrir E
Etat afin: fermé
Date Identifiant ordre nom afin
03.04.2015 18:07 93269909-890e-4383-846f-0bb0ddalfad6 Panier - 03.04 2015 18:07 E
03.04.2015 18:19 9d4ac3dc-085a-407e-827a-Td8ab118c496 Panier - 03.04.2015 18:19 @
\E afin de charge L
Référence Quantité Prix HT
B . 81m2 10 A5 E
u ! @ Ampoule, projecteur principal
" =
Total Prix HT 41,65€
09.04.2015 10:40 bcff3006-7497-412e-8b1a-61ebbbad2957 Shopping cart - 09.04.2015 10:40 fermé ‘—f
09.04.2015 10:45 72a0a025-20a3-4c9c-949a-62a8c9760a4c Shopping cart - 09.04.2015 10:45 farmé |'-'..EL..':l




Schnittstelle zu SAP via Teccom

Artikelstammdaten, | | I
Kundenstammdaten anteras
@ 5 .

Kundenpreise, Verflugbarkeit, Besféllungen

SAP

: [L anteros

Funktionsschnittstelle: on-demand bei SAP angefragt mit
Kundennr., Ar.nr-Liste, Bestellmenge, Lieferoption

v" Kundenpreis: je Kunde anderer Preis moglich; Preis bei Lieferoption ,Abholung® glinstiger,...
v Verflgbarkeit: Verfigbarkeit nicht gegeben, falls Kredit-Limit des Kunden ausgeschopft

v Bestellung: Auslieferung, Rechnung etc. tiber SAP

Derzeit via Teccom-Server (Mch); wegen langer Anfragezeit, direkte SAP-Schnittstelle geplant

Datenschnittstelle: einmal taglich libertragene Daten
v" Kundenstammdaten (Kundennr., Lieferadressen,...)
v" Artikelstammdaten (Netto-Listenpreis, Mindestbestellmenge, Pfandanteil)

Y
14 HELLR
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Zusammenfassung o ﬁs
g\‘.ﬁ.\.

Internationale Webshops mit bestehenden Daten
v" Preise und Bestelldaten aus SAP

v Produkt- und Fahrzeugdaten aus TecDoc

Vorteile fur die Landesgesellschaften

v Deutliche Zeitersparnis flir Hella gegentuber friiherer telefonischer Bestellung/Beratung

v Fir die Kunden mehr Service: 24-Stunden Bestellmdglichkeit

v' Gesamte Produktpalette auf einem Blick; gute Suchfunktionen, integrierte Bestellfunktion

Webshop mit komfortablen Funktionen, im Hella-Layout

v Diverse Suchfunktionen (nach Fahrzeug, Kategorie, EAN, Artikelnummern)

v" Produktvergleich mit Anzeige aller Kriterien und Hervorhebung der Unterschiede

v" Kunden sehen ihre Kundenpreise (per SAP-Abfrage)

v" Warenkorb mit Bestellung, die direkt in SAP eingeht mit Teilbestellungen, Lagerbestellung,...
v' Hella-Verkauf & Kundendienst agiert im Namen von Kunden, z.B. in Beratungsgesprachen

i
15 HELLA
——



Fazit und Ausblick

Webshop-Frankreich in nur 3 Monaten aufgebaut
v Webmodul von ANTEROS.tecdoc mit Suchen per Fahrzeug, Kategorien, Art.nr.

v Bestehende TecDoc-Daten, regelmaldig importiert

v Bestehende SAP-Kundendaten und Materialstammdaten, regelmaf3ig importiert

Erste Webshops umgesetzt, Bestelleingange nehmen zu
v’ Zuerst ltalien; Feedback der Landesgesellschaft: ganz genau, was wir brauchen

v" Dann Frankreich; Feedback: gute und schnelle Umsetzung von Anforderungen
v Bestelleingange wachsen stetig: ca.100 / Tag bei Hella-IT, ca. 60 / Tag bei Hella-FR

v' Weitere Lander folgen

Ausblick
v’ Bestellung derzeit via Teccon zu SAP, demnachst Direkt-Schnittstelle ANTEROS-SAP

v Schrittweise Erweiterung der Webshops nach Feedback der Kunden

v" ANTEROS.tecdoc.web fir all unsere TECDOC-Webkataloge: gute Suchfunktionen, Hella-Cl

i
16 HELLR
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Vielen Dank!

Rainer Holthaus,
HELLA



http://www.incony.de/hella31/
http://www.incony.de/hella31/
http://www.incony.de/hella31/
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