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HELLA Konzern
Überblick

• Seit über 100 Jahren Partner der Automobilindustrie sowie des Kfz-Teilehandels

• Global aufgestelltes Familienunternehmen mit über 100 Standorten in mehr als 35 
Ländern

• Rd. 5,8 Mrd. Euro Konzernumsatz im GJ 2014/2015

• Rund 32.000 Mitarbeiter weltweit, davon mehr als 6.000 in Forschung & Entwicklung
• Unter den 100 größten deutschen Industrieunternehmen sowie den 40 weltweit 

führenden Automobilzulieferern

Geschäftssegmente

Automotive Aftermarket Special Applications

Licht Elektronik Independent 
Aftermarket Großhandel Werkstatt-

ausrüstung
Spezielle 

Erstausrüstung Industries

• Scheinwerfer
• Heckleuchten
• Einfunktions-

leuchten
• Innenleuchten
• Lichtelektronik

• Karosserie-
elektronik

• Energie-
management

• Fahrerassistenz-
Systeme

• Sensorik
• Aktuatorik
• Elektrische 

Lenkungssysteme

• Parts
- Verschleiß-

teile
- Ersatzteile
- Zubehör
• Tools
• Services
- Technischer 

Service
- Verkaufs-

unterstützung

• Vollsortiment
- Parts
- Tools
• Werkstatt-

konzepte
- Services
- Information
• Lokales 

Filialnetzwerk
• Logistik

• Fahrzeug-
diagnose & 
Fahrzeug-
daten

• Klima-
Service

• Licht-
Service

• Batterie-
Service

• Werkzeuge

• Erstausrüstung von 
Spezialfahrzeugen, 
wie z.B. Bussen, 
Caravans, Land-
und Baumaschinen 
mit Beleuchtung 
und Elektronik

• Flughafen-
befeuerung

• Straßen-
beleuchtung

• Innenbeleuchtung
• Industrie-

beleuchtung

2 HELLA Konzern im Überblick | September 2015



HELLA Konzern
Regionale Marktabdeckung nach Standort der Endkunden GJ 2014/2015

Umsatz Automotive nach Regionen
GJ 2014/2015

Umsatz Aftermarket und Special
Applications nach Regionen

GJ 2014/2015

4,4 Mrd. Euro Umsatz* 1,4 Mrd. Euro Umsatz*

Präsenz in globalen 
Wachstumsmärkten gestärkt

Geschäftsfokus Europa („Lokales 
Geschäft“) 

* Mit Konzernfremden, ohne Intersegmentumsatz
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HELLA Konzern
Globales Netzwerk

Asien / Pazifik / 
Rest of World 
5.604 Mitarbeiter

Europa ohne Deutschland
12.102 Mitarbeiter

 HELLA beschäftigt weltweit 31.864 Mitarbeiter* an mehr als
100 Standorten in über 35 Ländern

NAFTA/Südamerika

 Brasilien

Asien / Pazifik & RoW

 Australien

Europa

 Belgien  Italien  Slowenien

 Mexiko  Bosnien-
 USA Herzegowina

 Dänemark
 Deutschland









Niederlande  Spanien  China
Norwegen  Tschechien  Dubai
Österreich  Türkei  Indien
Polen  Ungarn  Japan

LEGENDE  Finnland  Portugal  Neuseeland

 Vertrieb  Frankreich  Rumänien  Philippinen

 Produktion  Griechenland  Russland  Singapur

 Entwicklung  Großbritannien  Schweiz  Südkorea

 Irland  Slowakei  Thailand

* Zum Bilanzstichtag (31. Mai 2015)  Vietnam
 Südafrika

Deutschland
9.677 Mitarbeiter

NAFTA/
Südamerika
4.481 Mitarbeiter
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Crossmedia Publishing 
mittels ANTEROS bei HELLA

TecDoc-Daten: 
Fahrzeuge + 
Produktdaten

Printkataloge

Stammdaten, 
Bestellungen,...

Webshops, Onlinekatalog 
inkl. Print-on-Demand

ANTEROS.print

ANTEROS.tecdoc.web

Daten in EXCEL

ANTEROS.dod
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Motivation
für internationale Webshops

Im Ausland wurden Händler und Werkstätten bislang telefonisch bedient

 Sehr zeitaufwändig

 Erreichbarkeit eingeschränkt
(Telefon kann besetzt sein, keine 24 Std. Verfügbarkeit)

Kein Webshop für Jedermann gewünscht, 
das würde die Händler-Beziehung stören.
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Webshop in Action: 
Anmeldung

Nur durch HELLA autorisierte Händler und Werkstätten haben Zugriff.

Hella-Verkauf kann im Webshop im Namen eines Kunden agieren, und zwar bei
der Kundenberatung.
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Webshop in Action: 
Suche

Historie mit bereits 
gesuchten Fahrzeugen

Hella-Verkauf sucht im 
Namen eines Kunden

Suche über Hersteller, Modell, Fahrzeug oder über Art.nr. / EAN / Referenznr.
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Webshop in Action: 
Suche

Suche über Produktkategorien
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Webshop in Action: 
Produktliste

Listenpreis, Kundenpreis aus SAP

Vergleich, Warenkorb, Datenblatt

Auflistung der Produkte; weitere Einschränkung der Produktkategorie
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Unterschiedliche Kriterien 
farblich hervorgehoben

Webshop in Action: 
Produktvergleich

Produktvergleich stellt mehrere Produkte mit allen Kriterien nebeneinander



Webshop in Action: 
Warenkorb

Auswahl einer Lieferadresse 
(aus SAP, am Kunden hinterlegt)

Warenkorb kann durch eine 
EXCEL-Datei beschickt werden

Neuberechnung der Preise bei Änderung von Menge / Lieferoption
Bestellart: Express- oder Lagerbestellung (dann auch nicht verfügbare Prod.s)

Warenkorb kann gespeichert werden 
in Webshop, mit Namen



Aktueller und gespeicherte
Warenkörbe (löschbar)

Abgeschlossene Bestellungen;
per Klick erhält man alle Details

Webshop in Action: 
Bestellübersicht

Übersicht über schon durchgeführte Bestellungen
und in Bearbeitung bzw. gespeicherte Warenkörbe



Schnittstelle zu SAP via Teccom

Funktionsschnittstelle: on-demand bei SAP angefragt mit
Kundennr., Ar.nr-Liste, Bestellmenge, Lieferoption

 Kundenpreis: je Kunde anderer Preis möglich; Preis bei Lieferoption „Abholung“ günstiger,...
 Verfügbarkeit: Verfügbarkeit nicht gegeben, falls Kredit-Limit des Kunden ausgeschöpft
 Bestellung: Auslieferung, Rechnung etc. über SAP
Derzeit via Teccom-Server (Mch); wegen langer Anfragezeit, direkte SAP-Schnittstelle geplant

Datenschnittstelle: einmal täglich übertragene Daten
 Kundenstammdaten (Kundennr., Lieferadressen,...)
 Artikelstammdaten (Netto-Listenpreis, Mindestbestellmenge, Pfandanteil)

ANTEROS.tecdoc.web
Artikelstammdaten,
Kundenstammdaten

Kundenpreise, Verfügbarkeit, Bestellungen
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Zusammenfassung

Internationale Webshops mit bestehenden Daten
 Preise und Bestelldaten aus SAP
 Produkt- und Fahrzeugdaten aus TecDoc

Vorteile für die Landesgesellschaften
 Deutliche Zeitersparnis für Hella gegenüber früherer telefonischer Bestellung/Beratung
 Für die Kunden mehr Service: 24-Stunden Bestellmöglichkeit
 Gesamte Produktpalette auf einem Blick; gute Suchfunktionen, integrierte Bestellfunktion

Webshop mit komfortablen Funktionen, im Hella-Layout
 Diverse Suchfunktionen (nach Fahrzeug, Kategorie, EAN, Artikelnummern)
 Produktvergleich mit Anzeige aller Kriterien und Hervorhebung der Unterschiede
 Kunden sehen ihre Kundenpreise (per SAP-Abfrage)
 Warenkorb mit Bestellung, die direkt in SAP eingeht mit Teilbestellungen, Lagerbestellung,...
 Hella-Verkauf & Kundendienst agiert im Namen von Kunden, z.B. in Beratungsgesprächen
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Fazit und Ausblick

Webshop-Frankreich  in nur 3 Monaten aufgebaut
 Webmodul von ANTEROS.tecdoc mit Suchen per Fahrzeug, Kategorien, Art.nr.

 Bestehende TecDoc-Daten, regelmäßig importiert

 Bestehende SAP-Kundendaten und Materialstammdaten, regelmäßig importiert

Erste Webshops umgesetzt, Bestelleingänge nehmen zu
 Zuerst Italien; Feedback der Landesgesellschaft: ganz genau, was wir brauchen
 Dann Frankreich; Feedback: gute und schnelle Umsetzung von Anforderungen

 Bestelleingänge wachsen stetig: ca.100 / Tag bei Hella-IT, ca. 60 / Tag bei Hella-FR

 Weitere Länder folgen

Ausblick
 Bestellung derzeit via Teccon zu SAP, demnächst Direkt-Schnittstelle ANTEROS-SAP

 Schrittweise Erweiterung der Webshops nach Feedback der Kunden

 ANTEROS.tecdoc.web für all unsere TECDOC-Webkataloge: gute Suchfunktionen, Hella-CI

16



Vielen Dank!

Rainer Holthaus,
HELLA
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http://www.incony.de/hella31/
http://www.incony.de/hella31/
http://www.incony.de/hella31/
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