Automatisierte Erstellung von Katalogen in mehreren
Landesgesellschaften mit Datenbindung an SAP und TecDoc

Praxisbericht, 23.09.2010
Rainer Holthaus, Leiter internationale Produktdokumentation von Hella

Ideen fiir das
Auto der Zukunfi



Profitables Wachstum und finanzielle Soliditat.
Das Hella-Kurzprofil.

Unternehmen:

= weltweit aktiv

= fuhrender Partner der Automobilindustrie sowie von Handel und Special OE
= eigenstandig seit uber 100 Jahren

Umsatzeriose:

= 3,6 Mrd. Euro Konzernumsatz (2009/2010)

Operatives Ergebnis (EBIT):

= 146 Mio. Euro (2009/2010)

Unternehmenspolitik:

= organisches Wachstum statt Merger and Acquisitions Growth
Finanz-Strategie:

= Zugang zu breitem Investorenspektrum

= geringe Abhangigkeit vom Kapitalmarkt

= Einsatz unterschiedlicher Finanzierungsinstrumente
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Herausforderungen in der Katalogerstellung

Zahlreiche Kataloge zu erstellen/aktualisieren:

Produktgruppen: Zielgruppenkataloge
Beleuchtung Leuchten far VW,
Elektrik Marine, etc.
Elektronik

Thermomanagement

Kataloge fiir Landes- Elektronischer Katalog
gesellschaften ahnlich TecDoc
z. B. USA, Mexico Ersatzteilmarktplatz

Kundenspezifische

Kataloge
z.B. fur Hersteller oder
Handler
®
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Ziele fiir jedes Katalogprojekt bei Hella

Einmalige Pflege Printgenerierung on-demand

Der Produktdaten fir die verschiedenen Kataloge
(z.T. unterschiedliches Layout)

Flexible Definition Fiur Web/CD:
der Produktdatenstruktur §ehr strgkturierte Suche
(nicht das System soll die Daten in den vielen Produkten

bestimmen, sondern Hella)

Mehrsprachigkeitsunterstutzung Usability:
insb. fiir die Landesgesellschaften Einfache, intuitive

Bedienung des Systems

Schnittstellen: Administration:
Anbindung an bestehende Systeme Geringer Wartungs- und
(TecDoc, TecCom, SAP) Administrationsaufwand
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Projektdurchfihrung

Erstes ANTEROS-Projekt mit Hella-Zentrale in Deutschland:
- Datenubernahme aus SAP, MS Access, TecDoc
- Layout-Anpassungen fur Internet (Hella-Designvorgaben)

Danach Projekte in den NAFTA-Staaten USA und Mexiko:
- kein TecDoc oder ahnlich vorhanden
- Forderung: Funktionelles Online Such- und Katalogsystem ohne TecDoc Pflege
- mit gegenuber Deutschland erweitertem Produktprogramm,
- Datenibernahme aus SAP, MS Excel (manuell), Zuordnung der Produktbilder
- Erganzung der Produktdaten in ANTEROS.pk (Excel)

Webkatalog fuir ausgewahlte Kunden (Hella AMC Extranet)

Automatisierte Print-Generierung:
- Fur USA: Halbautomatische Print-Generierung mit Nachbearbeitung in QuarkXpress
- Fuar HellaMex: Vollautomatische Printgenerierung, um hochstes Optimierungspotential zu nutzen

- Fur Deutschland: TecDoc-Katalog komplett und in Ausztuigen on-demand
- Weitere Lander:  viele Sprachen (CS, DA, EL, ES, FI, FR, HU, IT, NL, NO, PL, PT, RU, SV, TR, ZH)

Zielgruppen-spezifische Teilkataloge fur China, Singapur Linksverkehr/Rechtsverkehr, Stidafrika
Datenauszuge des Hella-Gesamtkatalogs per TECDOC-Landerkennzeichen
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Herausforderungen

Komplex strukturierte Produktdaten
Produkte von Hella stehen in verschiedenen Beziehungen untereinander:

1. Beziehung: Produkt / Automobil-Typ (Fahrzeugverwendung)

In ANTEROS gemal} eigener Produktstruktur angezeigt, aber

- |Im Printkatalog wird in den Druckregeln Uber die Fahrzeugbeziehung navigiert
um die Produktdaten in ganz anderer Struktur anzudrucken:
ein Kapitel pro Hersteller, Unterkapitel pro Modell (z.B. 1. VW, 1.1 Golf, 1.2 Jetta)

- Im Webkatalog kann man sowohl uber die Hella-Produktstruktur als auch
uber Fahrzeugangaben suchen

2. Beziehungen zwischen Produkten, z.B. Zubehor-von/in, Ersatzteil-von/in, Cross-Reference

- Beziehung in eine Richtung angelegt, Ruck-Beziehung automatisch
(z.B. ,,Zubehor von" wird angelegt, ,,Zubehdr in" automatisch)
- im Webkatalog kann man Uber Beziehungen navigieren

= Fur Printkatalog sind Beziehungen auswertbar, z.B. in Crossreferenzlisten
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Printgenerierung

Generierter PDF-Katalog: Anzeige gruppiert nach Fahrzeugen
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Printgenerierung

Generierter PDF-Katalog: Anzeige gruppiert nach Produkten
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Datenblatt mit allen Produktdetails inkl.
Ersatzteilliste
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Printgenerierung

= Erstellung von Produktseiten (inkl. Seitenreferenzen), Inhaltsverzeichnis,
Cross Referenzen auf Knopfdruck

» keine zusatzlichen Layout-Kosten
=  Auch Schmuckseiten erganzbar (Titelseite, Zwischenseiten)

» Kunden-individuelle Kataloge ohne Mehraufwand maoglich,
z.B. Leuchten fur Audi an Audi-Werkstatten

= Datenverdichtung on-demand, was bei uns insbesondere fur die Ersatzteilkataloge
aufgrund der vielen Fahrzeugverknupfungen sehr wertvoll ist.

= Neben Printgenerierung als fertige PDF-Datei jetzt auch mit den machtigen Druckregeln im
INX-Format moglich zur Nachbearbeitung in InDesign
(Werkzeug fur die Marketing-Abteilung zur Erstellung von Promotion-Katalogen)
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Web-Katalog

Sehr komfortable Suchfunktionen in ANTEROS
mit Kategorie-, Artikel- , Fahrzeugsuche (auch kombinierbar, im Gegensatz zu TecDoc)

= Allgemeine Suche: nach Teilenummern (Hella-Art.nr., Herstellernr.,...)
= Erweiterte Suche: Suche nach Technischen Eigenschaften, z.B. Sensorart

= Suche uber Fahrzeug: z.B. Hersteller=Audi, Modell= TT A3, Baujahr>=2008

Katogorien
3 PHW [1158
i Abossanlage | 115)

Kgmis 1
Kratisiofalbongilung [46

g [2204

¥ite
= PHW > Maoted = Mobodalsktnk

Kratuicmordarariagn 50
b 3

Ml diersen SuChsmschransangen sostieren i Produkse
Prodaile andeigen | Akdumiiséeren | Leide Auswahl | Zurdcesatzen | Katdo] eizeu
> T

Suche lber PKW Fahrzeugverwendungen
i AL
hadeteniia |17 (803

| Wahlen S g Modelinoihe | =

Lmiwhing [k4] e, .-
Leighing [P I__"'_- i
Bajahi N e i

incony/DE/2005-09/Holthaus

Confidential. The Contents may only be passed on, used or made known with our express permission. All rights reserved.



Web-Katalog

Detaildarstellung der Produktdaten in Reitern

| @) Complex Details - Mozila Firefo

Technische Details |y bt
" GPT 009 309-331 Kiihimitteltemperatur-Sensor v
Kateqgorie: PKW = Kuhlung = Schalter/Sensor ey
g PIKW > Elekirik = Instrumente > SensoreniSchalter{Geber) Zurick zur Produkdliste
PKW = Motor = Motorelekdrik
PKW = Elekirik = Sensaren T e e ]
Fahrzeugverwendungen [ Q‘? @ ,;:,1‘51 ﬁ% E-] |
Arikelnummer BPT D09 308-331 w  BPT 009 309-331 Kiihimitteltemperatur-Sensor + Datenblatt
EAN 4082300290851 =
: — i Kateqgorie: PEW = Kihlung = Schalter/fSensor
Entspricht dem Originalteil in Farbe gre'i1u i PEW = Elekirik = Instrumente = Sensoren/Schalter{Geber)
" . SR PKW = Motor = Motorelekirik
Erganzungsariikel / Erganzende Info mit Dichtung PIGW = Elekirik = Sensaran
mit Anbaumaterial
Pal-Anzahl 2 b
Einbautiefe [mm] 20 -
e e PKW Fahrzeugverwendungen
VPG Klein 10 Name Baujahr Hubr. Zyl. PKW-Einschriankungen
Baugruppe Kihlung = 181 4
Arfikelstatus-Galtigkeits datum 11.05.2010 AUDITT (83) - 1.8 TFSI D&/08 '
Verpackiungseinheit 1 AUDITT (8J3) - 2.0 quattro 0si0g 21 4
AUDITT (8J3) - 2.0 TDI guattro 06/08 21 4
i AUDITT (8J3)- 20 TFSl quattro  0G/08 21 4
AUDITT {843) - 2.0 TFSI quattro 06/08 2] 4
AUDITT (8J3) - 20 TFSI 10/06 21 4
AUDI TT (8.J3) - 2.5 TFSI quattro 05i09 251 3 -
®
incony/DE/2005-09/Holthaus ffE_-u:n
Confidential. The Contents may only be passed on, used or made known with our express permission. All rights reserved.




Web-Katalog

Datenblatt zum Direktdruck fur den User
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Fazit

= Der Redaktions- und Produktionszeitraum fur
die Kataloge konnte durch ANTEROS von
deutlich verkurzt werden.

» HellaMex bendtigt jetzt keine Agentur mehr.

» Der Preis pro layouteter Katalogseite wurde um
uber 90% reduziert.

= Neben Zeit- und Kostenersparung gleichzeitig
interessante Mehrwerte wie

= |nternetkatalog fur unsere Handler und

= Moaglichkeit per Knopfdruck (on-demand)
kundenindividuelle Kataloge auszuleiten

= Direkte Pflege von Produkt- und
Fahrzeugdaten

= |Immer aktuell
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