Produktdatenbank mit online und offline Zugriff
fur die Heraeus-Mitarbeiter
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DAS UNTERNEHMEN

Wer wir sind

== Ein weltweit tatiges Edelmetall- und Technologieunternehmen mit festen
Wurzeln am Standort Deutschland

== Seit mehr als 160 Jahren in Familienbesitz

== Aktiv in globalen Nischenmarkten mit nachhaltigem Wachstum und attraktiven
Renditen
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DAS UNTERNEHMEN

Wer wir sind

== Unsere Geschaftsfelder

Edelmetalle

Materialien und Technologien
Sensoren

Dentalprodukte

Biomaterialien und Medizinprodukte
Quarzglas

Speziallichtquellen
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DAS UNTERNEHMEN

Wer wir sind

== Uber 13.300 Mitarbeiter in mehr als 120 Gesellschaften
== Produktumsatz 2011: 4,8 Mrd. €
== Edelmetallhandelsumsatz 2011: 21,3 Mrd. €
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DAS UNTERNEHMEN

Unsere globale Prasenz

An 121 Standorten und mit 25 eigenen Entwicklungszentren

ist Heraeus weltweit aktiv.”

Amerika (19)
Brasilien (3)
Kanada (1)

Mexiko (2)

Puerto Rico (1)
USA (12)

Europa (61)
Belgien (1)
Deutschland (23)
Frankreich (4)
Griechenland (1)
Grol3britannien (7)
Irland (1)

Italien (3)
Niederlande (3)
Osterreich (1)
Polen (2)
Portugal (1)
Russland (2)
Schweden (2)
Schweiz (3)
Spanien (2)
Tschechien (1)
Turkei (2)
Ukraine (1)
Ungarn (1)

Sudafrika (2)

Asien (36)
China (15)
Hongkong (1)
Indien (3)
Indonesien (2)
Japan (4)
Korea (5)
Philippinen (1)
Singapur (2)
Taiwan (2)
Thailand (1)

Australien (3)

*Karte zeigt Anzahl der Standorte, Stand 31.12.2011

Mike Wetzel, Heraeus Precious Metals GmbH & Co. KG, 06.11.2012

| Seite §



DAS UNTERNEHMEN

Produktumsatz weltweit

== Mehr als die Halfte unseres Produktumsatzes erwirtschaften wir in Asien

== 21 % unseres weltweiten Umsatzes generieren wir mit Produkten, die in den
vergangenen drei Jahren entwickelt wurden

== Das Produktumsatzwachstum in 2011 betrug 13 % (Vorjahr: 11 %)
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Business Unit Thick Film
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THICK FILM MATERIALS DIVISION

Business Unit Thick Film

Die Business Unit Thick Film stellt seit iber 40 Jahren Dickfilm-Pasten und LTCC-
Materialien her. Eingesetzt werden diese vor allem in den Bereichen Automobil-
und Consumer-Elektronik, Telekommunikation, LED, Brennstoffzellen, Luft- und
Raumfahrt sowie Sensortechnik. Das kurzlich erworbene Daychem-Geschaft
erweitert die Produktpalette um Spezialchemikalien zur Mikrochip- und Display-
Fertigung.

Produktsortiment:

== Leit-, Widerstands- sowie Dielektrikumpasten
fur Hybridschaltungen

== Leit- und Widerstandspasten fur Komponenten
== LTCC-Materialien
== Edelmetallpulver
== Resinatpasten
-

Monomere, Polymere und PAGs
far Mikrochips und Displays
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THICK FILM UND ANTEROS

Thick Film: mit ANTEROS Suche in Produktdaten
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THICK FILM UND ANTEROS

Suche entlang Kategorienbaum
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THICK FILM UND ANTEROS

Auflistung der Produkte einer Kategorie

== Ubersicht der Produkte mit wichtigen Parametern fiir Vorauswahl

== Per Ampel Anzeige, ob es sich um ein Standard-Produkt (grin),
Kundenspez-Produkt (gelb) oder Auslaufprodukt (rot) handelt
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THICK FILM UND ANTEROS

Produktdetails

Parameter aufgeteilt in mehreren Reitern
(im Screenshot: ,Features, Current lot data), da es sehr viele Parameter gibt
-> Gruppierung Uber Parametergruppen im PIM

In Beziehung stehende Produkte (Related, Compatibe) und
Dokumente (Info) in weiteren Reitern; Daten im PIM gepflegt

Ubersicht der Produkte mit wichtigen Parametern fiir Vorauswahl

Per Ampel Anzeige, ob es sich um ein Standard-Produkt (grun),
Kundenspez-Produkt (gelb) oder Auslaufprodukt (rot) handelt
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THICK FILM UND ANTEROS

Printgenerierung von Datenblattern relevanter Produkte

== Per Sammelmappe die relevanten Produkte markieren

== Printgenerierung fur die Produktauswahl
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Zweck der Produktdatenbank

Zentraler Datenpool fur Produktdaten mit:

== SAP Stammdaten (Standardprodukte)

== |Okale Produktinformationen aus der Entwicklungsumgebung

Generierung verschiedener Reports:

== Produktubersicht

= zeigt Ergebnisse einer Produktsuche und beinhaltet Produkte, die somit
ausgewahlte Kriterien erfullen

== Produktprogramm

= Ubersicht der Standardprodukte
== Technische Informationen

= Ubersicht technischer Daten
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Woher kommen die Daten?

Datenquelle
== SAP

= = fuhrendes System fur alle Standardprodukte (!)

== F&E, technischer Service und Vertrieb

= fur neuentwickelte Produkte sowie samtliche Produktmodifikationen,
welche in der Datenbank manuell von Mitarbeitern verwaltet werden
mussen
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Systemarchitektur mit Offline und Online-Losung

Erfassen/Pflege Online-Zugriff
Datenpflege von
StamnI:datgenv von Produktdaten auf die
(Kategorien, Texte,...) Produktdaten

CSV-
ERP-System — Datei

SAP

ANTEROS ANTEROS-Erweiterung

zum Abgleichen der Daten

Offline-DB

Stammdaten

T

Offline-Zugriff
durch Vertriebler
auf ihren Laptops
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Zugriff auf die Daten

== Online

* Im Heraeus-Intranet uber eine bestimmte URL

* Zugang nur mit Benutzername + Kennwort

== Offline (wichtig da Vertriebler manchmal keinen Intranet-Zugang haben)
= ANTEROS-Anwendung 1:1 wie Online-Losung, Zugang mit Ben.name + Kennwort

= Auf dem ANTEROS-Server werden nachts automatisch tUber Skripte die Produktdaten
(Kategorien, Parameter, Produkte) als Datenbank bereitgestellt und mit den Bildern
und Dokumenten zu einem ZIP-Archiv verpackt auf den FTP-Server gestellit.

= Die Offline-Losung hat einen Button ,Update®, von der aus die Vertriebler gezielt die
Synchronisierung mit der aktuellen Datenbank starten konnen: es werden alle
aktuellen Produktdaten und Bilder auf den Laptop Ubertragen.

#%172.18B.16.67 - Remotedesktop

Heraeus Mo S sammelmappe: 0 Arike

Benutzetlogin: keuerfick

P &£ £ - Kundennummer:
. . v TH Warname: Christof
: i | Q@ S/ / Marne:; Krpick
SR B i B
1'11 e Q : E- hein Benutzefkonto Logaut

Thick Film Materials Division

a:} +Erweiterte Suche

Mikef ™ TH [E23] Kategorie: TH
F  Leitpaste [72]

==

Entdecke die Welt von Heraeus Thick Film!



Zusammenfassung

== Effiziente Produktdatenpflege
«  Stammdaten werden aus SAP ubernommen

* Anreicherung der Produktdaten in ANTEROS mit weiteren Parametern, Relationen
und Dokumenten

== Komfortable, schnelle Suche in Produktdaten moglich
*  Browsen durch Kategorien oder per Erweiterter Suche Uber Parameter
*  Produktubersicht mit wichtigen Parametern und Produktstatus per Ampel

* Anzeige der vielen Produktdaten Ubersichtlich in mehreren Reitern

== Print-on-demand fur ausgewahlte Produkte: Datenblatter in Heraeus-Layout

== Offline Version fur die Vertriebler, die sich per Knopfdruck einen Datenupdate
ziehen konnen

== System kam bei den Vertrieblern gut an, auch im Ausland
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Vielen Dank fur lhr Interesse!
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