
VERTEILTES ARBEITEN VON
INTERNATIONALEN TEAMS
IM PIM

1

Mark Grunert

Motul Deutschland GmbH

29.09.2020



AG
EN

DA

MOTUL IM ÜBERBLICK

NUTZUNG VON ANTEROS BEI MOTUL

ANTEROS IN DER IT-LANDSCHAFT

INTERNATIONALE PFLEGE VON DATEN

NUTZUNG DER PIM-DATEN

3

4

5

6

13

RESUMEE 21

2



3

MOTUL = Internationale Schmierstoffexpertise

 Firmenzentrale nahe Paris, Niederlassung für CEE in Köln

 Motul Schmierstoffe werden weltweit in über 160 Ländern angeboten

 Produktkategorien: Consumer Goods + Industry Goods

 Verschiedene Anwendungsbereiche: Auto, Motorrad, Nutzfahrzeuge, Powersport, Industrieproduktionsanalagen
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 PIM zur zentralen Produktdatenpflege
• Produktdaten für verschiedene Zwecke benötigt: Shop, Websites, Print, Exporte
• Produktdaten vorher in mehreren Systemen für verschiedene Zwecke gepflegt
• Mit PIM nur einmal Daten zentral pflegen, mehrfach und stadardisiert nutzen
• ANTEROS bietet als Technologieführer einfache und effiziente Datenpflege inkl. Verknüpfung der 

Produkte mit den relevanten Fahrzeugen
• Auch Bilder, Dokumente und Videos sowie Übersetzungen pflegbar, bei ANTEROS alles integriert in 

einem System

 Schnittstellen zu anderen Systemen
• PIM als zentrale Datendrehscheibe: Schnittstellen sowohl zur Datenübernahme als auch zum Export in 

Webshop, Websites und andere externe Folgesysteme
• ANTEROS unterstützt verschiedene Schnittstellen/Formate (REST, CSC, XML, TecDoc,…)

 Printgenerierung vollautomatisch: für Kataloge und Datenblätter

 Medienportal: Partner und Kunden können einfach Bilder und Dokumente herunterladen
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Schnittstellen

Zentrale Datendrehscheibe: 
Produktdaten und Bilder anreichern 

(Motul)

Datennutzung
(Motul, Kunden, 

Partner, Plattformen)
Stammdaten 

(Motul)

vollintegriert

Printkataloge, 
Datenblätter

Medienportal 
(ANTEROS.mp)

ERP Stammdaten 
(SAP)

Händler-Exporte 
(EXCEL, TecDoc)

Webshop 
(Intershop)

Schnittstellen

Webseiten 
(CMS)

Sicherheitsdaten 
(Quick FDS)
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Herausforderungen bei der internationalen Datenpflege von Motul:

 Globale und lokale Produkte

 Verschiedene Marken

 Daten in mehreren Sprachen benötigt

 Schmierstoffe brauchen Freigaben für die Nutzung in bestimmten Fahrzeugen
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Welche Produkte werden wo gepflegt?
 Global: Corporate Produkte, die weltweit angeboten werden, in der Zentrale (Paris)

 Lokal: Markt-spezifische Produkte in den Business Units, z.B. Deutschland

 Marken: Motul und MotulTech; außerdem OEM-Produkte

Texte übersetzen 
in PIM

Enrichment in SAP
Preise, Erweiterungen, etc.

In drei Schritten zu vollständigen Produktdaten:

HQ BUs / weltweit verteilt BUs / weltweit verteilt

Produktneuanlage in 
SAP + PIM

Globale Stammdaten

Enrichment in PIM
Marketing- und Technikdaten 
Hersteller und Produkt-Freigaben
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Benutzerrollen bei der internationalen Datenpflege:

 Marketing
• Marketing Corporate: Kategorie, Bilder, SEO-Texte in Mastersprache ergänzen
• Marketing Business Unit: eigene Landessortimente mit Daten+Bildern

 Technical Data Manager
• Technical Data Manager Corporate: technische Daten zu Produkten definieren 

(Hesteller, Freigaben, technische Standards)
• Technical Data Manager BU: technische Daten zu BU-Produkten ergänzen

 Übersetzer: Textübersetzungen / flexible in verschiedenen Abteilungen

 PIM-Admin: pflegt Stammdatenstruktur
pflegt Kategorienbaum, legt Parameterdefinitionen an
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Rechte bei der internationalen Datenpflege von Motul:

• Nicht jeder Nutzer darf alle Produkte verwenden bei den Publikationen (Print, Exporte, Konnektoren)

• Regeln komplexer als Global=Zentrale und Lokal=Business Unit

in SAP über VKorg genau definiert, wer welche Produkte verwendet werdeb dürfen

• Über Schnittstelle SAP <–> ANTEROS werden diese Rechte im PIM berücksichtigt
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Datenpflege der Marketingdaten:
- Kategorienzuweisung, Marketingtexte, Abbildungen, USPs
- Teils markt-/sprachenspezifisch



INTERNATIONALE PFLEGE VON DATEN
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Datenpflege der technischen Daten, separiert nach den zwei Marken MOTUL und MOTULTECH



INTERNATIONALE PFLEGE VON DATEN
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Hersteller und Freigaben als eigene Objekte in ANTEROS; Beziehungen zu den Produkten
(welches Produkt hat welche Freigabe: 1) Freigabe vom Hersteller oder 2) Empfehlung von Motul)



INTERNATIONALE PFLEGE VON DATEN
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Workflow zum Datenblatt

1. per SAP-Schnittstelle kommen neue oder geänderte Produkte mit ihren Stammdaten zu ANTEROS

2. Marketing und Technical Data Manager ergänzen Daten + Dateien

3. Technical Data Manager prüft Daten und erteilt Freigabe

4. Automatisiert wird das technische Datenblatt in ANTEROS generiert und an Produktreihe als PDF verknüpft

5. Über Schnittstelle gelangen die Daten, Bilder und Datenblätter der freigegebenen Produktreihe
in den Shop und die Webseite



NUTZUNG DER PIM-DATEN : ANTEROS.PRINT
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Printdokumente aus 

ANTEROS zu 100%
automatisch 
generiert:

Datenblätter



NUTZUNG DER PIM-DATEN : ANTEROS.PRINT
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Printdokumente aus 

ANTEROS zu 100%
automatisch 
generiert:

Produktkatalog



NUTZUNG DER PIM-DATEN: ANTEROS.MP
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Medienportal

 ANTEROS-Standardfunktionen im Motul-eigenem Layout

 Bilder, Dokumente aus PIM für Kunden und Partner verfügbar machen

 Dateien komfortabel über Kategorienbaum suchen, ohne Bilder extra zuordnen zu müssen

 Bilder in mehreren Formaten herunterladbar (Print, Web-groß, Web-mittel, Web-klein)

 Generierte Datenblätter und weitere hochgeladene Dokumente herunterladbar

 Integration

 Sicherheitsdatenblätter aus Fremdsystem werden per URL eingebunden

 Änderungsdienst:

 EXCEL-Datei mit nur geänderten Daten von geänderten Produkten, 
Dateien für Händler herunterladbar im Medienportal



NUTZUNG DER PIM-DATEN

17

Webseiten

 Viele Produktdaten und Bilder auf den Webseiten

 In mehreren Sprachen

 Alle Bilder und Texte in allen Sprachen kommen aus ANTEROS

 AN CMS angebunden

 Per REST-Schnittstelle werden die Daten zum CMS übertragen

 Caching: die Schnittstelle überträgt nächtlich neue und geänderte 
Daten und Bilder



NUTZUNG DER PIM-DATEN
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Webshop von Motul

 Auf Basis der Shopsoftware Intershop

 B2B-Shops: nur mit Zugangsdaten für Kunden und 
Partner nutzbar

 Übertragung der Produkte und Vkorgs
Anzeige der Produkte je nach Vkorg im Landesshop

 ANTEROS über XML-Schnittstelle von Intershop 
angebunden

 Vertriebsdaten (Preise) von SAP

 Caching: Daten werden einmal abends 
von ANTEROS zu Intershop übertragen



NUTZUNG DER PIM-DATEN
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PRICE
PRICE



NUTZUNG DER PIM-DATEN: ANTEROS.IMEX, .TECDOC_EX
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Händler-Exporte:

 Standard-ANTEROS-Export im TecDoc-Format TAF

 TecDoc-Daten werden auf TecDoc-Server gespielt

 Werkstätten und Händler nutzen die Daten und integrieren 
diese in die eigenen Kataloge

 EXCEL-Exporte

 Exporte für Händler

 Exporte für Verkausplattformen
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RESUMEE: VORTEILE FÜR UNS UND UNSERE KUNDEN+PARTNER

ANTEROS bei Motul Unsere Vorteile Vorteile für unsere 
Kunden und Partner

Internationale Pflege von Produktdaten, 
Bildern, Dokumenten

Sehr effizient und einfach von den 
Mitarbeitern umzusetzen

Für int’l Kunden in allen Ländern gleiche Daten 
und Bilder,

Workflows, Rollen und Rechte steuern die 
Prozesse

Wir erzielen hohe Datenqualität, Mitarbeiter 
werden gezielt geführt und sparen so Zeit.

Gute Datenqualität führt zu zufriedenen 
Kunden

Nutzung der Daten für Webshops, 
Webseiten, Printkataloge, Exporte,…

Mehrfach-Nutzung der Daten spart viel Zeit 
und erhöht die Datenqualität

Einfacher Zugriff auf aktuelle Datenblätter und 
Bilder erleichtert Verkauf / Vermarktung

Über Schnittstellen mehrere Quell- und 
Zielsysteme angeschlossen

Daten nur noch einmal zu pflegen, spart viel 
Zeit und erhöht die Datenqualität

Weniger Reklamation aufgrund zuverlässiger 
Daten
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ANTEROS:
 Komplexes Datenmodell mit Herstellern und Freigaben über ANTEROS-Standardfunktionen pflegbar

 Effiziente Datenpflege über diverse Funktionen wie Produktreihen, Vererbung, Vorgabewerte, etc.

 Rollen und Rechte regeln, wer was ändern darf (über SAP Vkorg)

 Diverse Exporte und Schnittstellen, wie REST, TecDoc und EXCEL als Standardfunktionen

 Printgenerierung: sogar zu 100% automatisiert

 Im Medienportal Bilder und Datenblätter für Kunden komfortabel suchbar und herunterladbar, ohne dass wir zusätzliche 
Metadaten eingeben müssen

INCONY:
 Kompetente Beratung

 Zuverlässig

 Freundlich und Service-orientiert
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