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• Führender Anbieter von Längen- und
Fertigungsmesstechnik

• Mehr als 60.000 Produkte

• Mehr als 80 Niederlassungen in
> 40 Ländern, Vertretungen in
rund 60 weiteren Staaten

• Mehr als 65 M³-Solution-Center, 
17 Produktionsstätten,
6 Forschungs- und 
Entwicklungslaboratorien, 
12 metrologische Institute,
20 Kalibrierlaboratorien.
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ANTEROS bei Mitutoyo seit 2009

Pflege der Produktdaten + Bilder + Übersetzungen
ANTEROS.pim, mam, tsl

Webshops
mit SAP-Anbindung 

ANTEROS.web

Medienportal 
für Händler 

ANTEROS.mp

Print-
kataloge

ANTEROS.print

Versch. Exporte 
für Händler/Kunden

ANTEROS.imex
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Mitutoyo Produktdaten als Basis der Webshops

• Viele Artikel in PIM:
> 60.000 Produkte, fast 1.000 Produktreihen

• 14 Sprachen in PIM gepflegt: fast alle Europäischen
Sprachen, auch Russisch

• Sehr viele technische Parameter:
fast 1.500 Parameterdefinitonen in PIM

• Viele Bilder in PIM: >10.000 Fotos, fast alle an den
Produktreihen für mehrere Varianten zugeordnet

• Videos: als Videodatei in PIM oder Youtube-ID

• Für Cross-Selling viele Produktbeziehungen:
8 Beziehungstypen in PIM, z.B. für Standard-
und Sonderzubehör und Verbrauchsartikel
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Webshops für Mitutoyo Europa

• Je Landesgesellschaft eigener Webshop
• B2B-Webshops für alle Länder:

– Ablösung des alten ERP-Webshops; daher
zu Go-Live der ANTEROS-Webshops viele User

– per Schnittstelle Kundendaten aus SAP
– für eingeloggte Kunden Anzeige von 

Verfügbarkeit, Kundenpreis, Lieferdatum 
aus SAP und Bestellübergabe an SAP

– auch Teilbestellungen möglich
• B2C-Webshop für Großbritanien (UK): 

Preisanzeige und Bestellung auch für 
Nicht-Kunden und ohne Anmeldung

• In anderen Ländern: ohne Anmeldung nur 
Produktanzeige, nur UVP, keine Bestellung
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Webshop-Navigation

– Webshop vollintegriert in die 
Webseiten: alle Produkt-
Kategorien als Untermenü unter 
Produkte (integriert mit CMS)

– sehr tiefer Kategorienbaum 
für das breite Sortiment 
(z.T. Tiefe 4)

– Navigation auf verschiedene Art: 
links als Baum, rechts mit Bild und 
oben als Untermenüs;
damit jeder seinen Weg zu den
Produkten findet
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Webshop-Produktanzeige

– Wichtige Daten oben
– Mehrere Fotos, anklickbar
– Daten in verschiedenen Blöcken, 

auf- und zuklappbar
– Parameter aufgeteilt in

„Spezifikationen“ und
„Maße“ (mit Zeichnung)

– Assets (Produktbroschüren, 
Bedienungsanleitungen, Software) 
herunterladbar auf Produktebene

– Videos eingebettet im Video-Block
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B2B-Webshops: Login
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– Kundendaten aus SAP importiert 
(Kundennummer, Rechnungs-
und Lieferadressen)

– Je Kunde ein Master-User, der
selber weitere Webshop-User
für die Firma anlegen kann
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B2B-Webshops: Bestellhistorie

– Listet alle Bestellungen der
Firma von allen Usern auf

– Suche/Filter nach:
• eigenen Bestellungen

(falls mehrere User)
• Bestellungen, in denen ein 

best. Produkt enthalten ist
• Bestellnamen
• Bestellzeitraum
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B2B-Webshops: Bestellung per Warenkorb

– Eingeloggte Kunden sehen
Listenpreis, ihren Preis und
Firmenrabatt in %

– Kundenpreis aus SAP ermittelt
mit Kundennr + Art.nr.;
per Webservice; sehr schnell
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B2B-Webshops: Warenkorb
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– Produkte mit Listen-, Kundenpreis 
und Firmenrabatt

– Verfügbarkeit über Ampel
– Voraussichtl. Lieferdatum
– Kundenpreis, Verfügbarkeit und 

Lieferdatum aus SAP per 
Webservice

– Kalibrierung als Zusatz-Service, 
Zusatzpreis wird berechnet 
(Bestellmenge, Nettosumme)
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B2B-Webshops: Teilbestellungen
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– Für Webshop-Italien Teilbestellungen möglich
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B2B-Webshops: Bestellung per Quickorder

6.3.2018 13

– Für Kunden, die 
Artikelnummern 
für ihre Bestellung 
kennen

– Bestellliste sehr 
schnell erstellbar

– Kundenpreis, 
Verfügbarkeit und 
Lieferdatum wird 
direkt angezeigt
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B2B-Webshops: Bestellung per EXCEL-Upload

– Für Kunden, die Bestellung in ihr ERP eintragen, aber keine EDI-Anbindung zu 
unserem SAP haben -> Bestellexport per EXCEL und Upload im Webshop

– Kombination 
EXCEL +
Warenkorb 
ist möglich
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B2C-Webshop UK
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– UK hatte vorher einen offenen 
Magento-Webshop (B2C)

– Nun Umstellung auf ANTEROS:
• Nutzung der PIM-Daten von

Mitutoyo Europe
-> deutliche Zeitersparnis

• In PIM UK-spezifische
Sortimente eingebbar
(Publikation)

– Ohne Login Anzeige der 
UK-Listenpreise

– Weitere B2C-Funktionen
wie Live-Chat
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Arbeits-DB
ANTEROS.pim/print

Webshop-DB
ANTEROS.web

1

Schnittstellen zwischen PIM, Webshop und SAP

Test-DB
ANTEROS.pim/ 

web/print

3
3

SAP2

2

Delta-Update von Daten+Bildern 
jede Nacht

Kundenpreis, Verfügbarkeit, Lieferdatum 
und Bestell-Übertragung on-demand

Della-Update der Stammdaten und
Kundendaten jede Nacht
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Zusammenfassung

• Neuer ANTEROS-Webshops kam bei Kunden sehr gut an!
– Effiziente Suche in den vielen Produkten
– Sehr strukturierte und technisch hochwertige Anzeige unserer Produktdaten
– Cross-Selling über Produktbeziehungen
– Bei B2B: Anzeige der Kundenpreise und Verfügbarkeit
– Sogar Teilbestellungen möglich
– Gute Produktsuche und –anzeige auch für Nicht-Eingeloggte Nutzer (ohne Preise)

• Webshop und PIM vollintegriert in ANTEROS, 
läuft sehr reibungslos;
PIM-Pflege der vielen Daten sehr effizient

• Unterstützung vom ANTEROS-Team war super
(bei SAP-Schnittstelle, immer neuen Anpassungen,...)
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Ausblick
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• Weitere Länder: nach Europa nun
– USA
– Kanada

• PIM: Eingabe von
Amerika-spezifischen Produkten und
Texten

• Webshops mit Anbindung an deren 
ERP IFS und einigen spezifischen 
Anpassungen
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