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Klickparts - So bestellt man Baumaschinenteile.

 Online-Shop für Baumaschinen-Ersatzteile, 
Baustellenausrüstung, Bau-PSA, Werkstattbedarf
 Strategisches Start-Up der Zeppelin-Gruppe
 „Schmerz der Kunden“

− Gemischte Baumaschinen-Flotte - verschiedene Händler
− Viele Ersatzteil-Anbieter, wenig digital
− Wenig Transparenz bei Preisen, Lieferzeit und 

Cross-Referenzen
 Hoher Zeitaufwand, die richtigen Teile zu finden

 Steckbrief Klickparts:
− Gründung 05/2018, Online 03/2019, 14 Mitarbeiter
− Lean & Focused: eCommerce, Produktmanagement, 

Abwicklung/Logistik, Admin

 Standard setzen: „TecDoc“ der Baumaschine
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Klickparts Onlineshop für Baumaschinen-Ersatzteile

 One-Stop-Shop:
Alle Baumaschinenfabrikate und alle Arten von Ersatzteilen

 Schnell, einfach, intuitiv, transparent
− Finden und Bestellen - direkter Weg zum gewünschten Ersatzteil
− Volle Transparenz in Angebotsqualität und Preis
− Kein “Quasi”-Shop (kein „Preis auf Anfrage“, kein Broker)

 Alternative Ersatzteile (Qualität  Preis Crossreferenz):
− Baumaschinenhersteller (OEM)
− Erstausrüster (OES)
− Nachbau (IAM)

 Start in Deutschland, später EU und internationale Ausbreitung
 B2B-Fokus mit leichter, emotionaler B2C-Anmutung
 OXID eShop: Responsive-Design und Multi-Browser-Fähigkeit
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Klickparts Shop (OXID-eShop) im Kurzüberblick

www.klickparts.com
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http://www.klickparts.com/


Marketing für den Shop

 Messen
− Klickparts VW Bully T1 DoKa, Bj. 1959
− Klickparts Lounge
− Radio-Werbung
 Print BauBlatt Sonderbeilage, Presse-Artikel
 Online Kampagnen Influencer

− Bauforum24: Europas größte Community rund um Bau 
und Baumaschinen, 162.000 Abonnenten und über 2 Mio. 
Zuschauer monatlich. Reichweite der Videos 50.000 
Zuschauer in der ersten Woche

− Jean Pierre „JP“ Kraemer: Bekannt in Zielgruppe durch
Doku-Soap „Die PS-Profis“. Betreibt den erfolgreichsten
deutschsprachigen YouTube-Kanal im Automobilsektor
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Warum PIM-System notwendig bei Klickparts?

Aus Zeitgründen Start ohne PIM - Universallösung EXCEL, aber …
 BIG DATA
− aktuell fast 500.000 Artikel (Produkte), geplant mittelfristig 1 - 2 Mio.
− Daten: Stammdaten, Texte, Parameter, Dokumente und Bilder
 Komplexes Beziehungswissen:
− Welches Teil passt in welche Maschine?  Crossreferenz
− Welche Teile passen in mehrere Maschinen?
− Welche Teile gehören zusammen?
 Zubehör, Ersatzteil, Stücklisten-Darstellung
 Herausforderung ETL-Prozess: Extract-Transform-Load
− Daten der Lieferanten kommen in verschiedenen Formen
− Unstrukturiert, fehlerhaft, unvollständig
− Preisliste: immer / Parameter: manchmal / SEO tauglich: nie
 Datenaufbereitung: prüfen, ergänzen, anreichern

 EXCEL ist toll, aber hierfür ungeeignet.
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or

 PIM Recherche und Präsentationen mehrere Anbieter
 Paralleles ANTEROS-Projekt im Konzern - positive Erfahrungen, Referenz
 ANTEROS 5:
− Passendes Datenmodell (TecDoc Automotive-Sektor)
− Umfangreiche Funktionen im Standard
− Mehrsprach-Fähigkeit
− Ausbaufähigkeit (Skalierbarkeit)
− Art und Umfang der Daten-Relationen im Datenmodell
− Konfigurierbarkeit ohne externe Consultants
 INCONY / INCONY-Team:
− Erfahrung mit komplexen Datenmodellen wie TecDoc Automotive-Sekt
− Lösungen und Beratung statt Software-Verkauf, gutes Verstehen 

unserer Anforderungen, schnell und kompetente, Flexibilität
− ANTEROS ready-to-go: 1 Tag Umsetzungszeit für Testumgebung 

mit unseren Demo-Daten
 Implementierung ohne externe Consultants, wir konnten viel selber machen.

Warum PIM-System ANTEROS von Incony?
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Unser Datenmodell in ANTEROS

 Stammdaten zu den Baumaschinen (einige Objekttypen aus ANTEROS.tecdoc):

 Produktdaten der Baumaschinen-Ersatzteile (Standard-Objekttypen aus 
ANTEROS.pim)

Hersteller
OEM: Atlas bis Zettelmeyer

OES: Donaldson bis ZF

Modellreihe
Baumaschinentypen,
z.B. Komatsu WA70

Xref
Original-Teilenummern 

der Hersteller Komatsu ET-Nr.
20T-54-81730

Kategorie
z.B. Kabine  Spiegel

Produkt
(z.B. Außenspiegel

Art.-Nr. KP1006095)

Fahrzeug-
Verwendung

Produktreihe
z.B. Außenspiegel 

PR_00899
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OE-Referenz



ANTEROS in Aktion bei Klickparts 
Stammdaten

 Pflege der Baumaschinen unter Stammdaten

Hersteller
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Modellreihen
=Baumaschinentypen



ANTEROS in Aktion bei Klickparts 
Import

 Datenimport von Lieferantendaten dazu 2 ANTEROS-Systeme:
ANTEROS Test (Aufbereitungssystem) und ANTEROS (Produktivsystem)

SAP
alle ERP relevanten 

Stammdaten

ANTEROS-Test
Lieferanten-Daten 
aufbereiten und 

säubern

ANTEROS
Produktivsystem 
alle Produktdaten 

für den Shop
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Gezieltes Übertragen 
nach Säuberung



ANTEROS in Aktion bei Klickparts 
Verbindung zum ERP-System

 Separater Reiter „SAP“ selbst konfiguriert
 Wir zeigen hier SAP-relevante Daten als Parameter
 Initialer Export nach SAP beim Onboarding neuer Artikel

Reiter „SAP“ inkl. aller 
Felder selber in 
ANTEROS konfiguriert
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ANTEROS in Aktion bei Klickparts 
Reiter INTERN

 Separater Reiter „INTERN“ selbst konfiguriert
 Interne Kommentare zu den Produktdaten: z.B. Übersetzungs-Vermerke, Hinweise

Reiter „INTERN“ inkl.
aller Felder selber in
ANTEROS konfiguriert
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ANTEROS in Aktion bei Klickparts 
Produktreihen

 Pflege von Produktreihen: gemeinsame Daten von Produkten effizient ergänzen, z.B. 
Kategorie, Bilder
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ANTEROS in Aktion bei Klickparts 
Relationen

 Zuordnung der Ersatzteile zur Baumaschinen: Relationen Fahrzeuganwendung 
(Modellreihen)  Kunden können im Shop Teile über den Baumaschinentyp finden

Relation der 
Baumaschine zum 
Ersatzteil

Relation des Ersatzteils zur Baumaschine 
wird in Modellreihe automatisch gesetzt 
(Rückrichtung)
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ANTEROS in Aktion bei Klickparts 
Relation Crossreferenz

 Crossreferenzen: Zuordnung des Produkts zur Original-Teilenummer des/r 
Baumaschinenherstellers (OEM) und/oder des/r OES/IAM Teile-Herstellers.
 Wenn Kunden die Original-Teilenr. angeben, können im Shop Teile verschiedener 

Anbieter in verschiedenen Qualitäts-/Preis-Stufen gefunden werden.

Relation im Produkt

Relation unter Xref
(Rückrichtung automatisch gesetzt)
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ANTEROS in Aktion bei Klickparts 
Parameter

 Voraussetzung für effiziente Suchfunktion im Shop
 Herausforderung im ETL-Prozess: Parameterdefinition und Parameter-Import
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REST-Schnittstelle von ANTEROS für Anbindung an 
OXID-Shop

 Ermöglicht per API auf alle PIM-Daten aus ANTEROS zuzugreifen: Produkte, Hersteller, 
Modellreihen, Parameter, Media-Assets …
 Wir haben damit selber einen Importer für OXID umgesetzt, um PIM-Daten in den Shop 

zu übertragen
 Übertragung aller Änderungen vom PIM zum Shop (1x pro Minute), damit schnell 

Aktualisierung im Shop umsetzbar

REST-Schnittstelle
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Resümee: Erfolgreiche PIM-Einführung!
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 Profi-Shop nur mit PIM möglich: „Klickparts - Der Baumaschinenteile-Shop“
 BIG DATA geht nicht ohne PIM.
 Mit ANTEROS wird nicht nur im Shop mehr möglich als ursprünglich erwartet.
 ANTEROS kann mit eigener IT zum sehr großen Teil selber angepasst werden - Super!
 Mit ANTEROS können selbst komplexe Daten sehr effizient gepflegt werden

– Einfache Bedienung, ausgereifter Funktionsumfang
– Daten sehr gut systematisierbar, spart viel Pflegearbeit
– Selbst komplexe Beziehungen effizient und einfach darstellbar

 ANTEROS ist sehr flexibel, INCONY-Team ist sehr kompetent
 Einführung in nur 6 Monaten bei null PIM-Vorkenntnissen und kleiner Mannschaft
 Effizienzgewinn, Daten-Konsistenz, „Know-how“-Speicher
 Mit ANTEROS das TecDoc für Baumaschinen-Ersatzteile etablieren
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