KIlund PIM

Chancen von Kl fur Firmen
und neue Moglichkeiten im PIM

Dr. Elke Radeke, CEO der INCONY AG
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Kunstliche Intelligenz

Wer wie was
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incony MI versus K

1. Menschliche Intelligenz 2. Kunstliche Intelligenz

« Denken, Lernen und Argumentieren » Programme, die menschliches Verhalten
simulieren oder nachahmen

« Hauptelemente menschlicher Intelligenz:
Analyse, Kreativitat, praktische Fahigkeiten

« IQ-Tests bewerten Gedachtnis, Sprachverstandnis, Kiinstliche Intelligenz
Verarbeitungsgeschwindigkeit,
Wahrnehmungsvermogen
Maschinelles Lernen
» (Grenzen: (aus Daten lernen)
» begrenzte Menge in bestimmter Zeit
verarbeiten Vertieftes Lernen
. Voreingenommenheit (besser und schneller lernen

durch Einsatz neuronaler
Netze)
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incony MI versus K

Was hat der Mensch noch

der Kunstlichen Intelligenz voraus?

Humor?
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o 7/
m‘c/ﬂny Klhund Humor

Warum ist die Katze sauer auf den
Computer?

ChatGPT: ,Schoner Glrtel!™ ChatGPT: Weil er immer die Maus frisst! £

Was sagt eine 0 zu einer 8 ?

Ware Antwort fdr: Computer sauer aur Katze
Perplexity:

Zwei Nullen in der Wiiste Sagt die O zur 8: Witz des Tages heute am
- Kindersache "Schicker Girtel™ 1.3.22: ,Sagt die null zur
Mathematik flr alle... acht...” - Express

: _.-.
¥ kindersache - 1 d amazon - 2 i express - 3

KI greift auf einen riesigen Wissenspool zu, inzwischen auch auf Witze und Scherzfragen.

ABER: KI-Tools haben kein ,Bewusstsein™ Uber richtig/falsch. Man spricht von , Halluzinieren®.

Ein Gegenlesen und Nachrecherchieren der erzeugten KI-Aussagen ist erforderlich!
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m&ﬂny Meillensteine der KI

T REKEJE |
' 00:17:05
Sree | @ ALPHAGO

B @01:51:38

2022: ChatGPT reagiert in
Echtzeit auf viele Fragen

2016: KI von DeepMind schlagt
Go-Weltmeister

2011: Watson kann natdrliche
Sprache verstehen; gewinnt Jeopardy

2010: Autonome Roboter kdnnen lernen

2000er: Selbstfahrende Autos von google

1997: Deep Blue schlagt Garry Kasparov

1980er: Neuronale Netze (lernfahig, Neuronen-ahnlich)

1970er: Expertensysteme (lernfahige Systeme)

1966: Eliza — der erste Chatbot

1970er: Expertensysteme (lernfdhige Systeme) 6
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Chancen von K|

Wieso weshalb warum
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incony

Schnellere und prazisere Problemanalysen
Vermeidung menschlicher Fehler
Beschleunigte Prozesse

Expertenwissen, sonst nicht vorhanden
Geringerer Ressourcenverbrauch
Ermoglicht Fokus auf wichtige Aufgaben
Verbesserung von Produkten + Dienstl.
Neue Angebote dank KI

Kostenreduktion

Quelle: Bitcom Research

Vorteile von Kl = so sehen es Unternehmen Tools
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® Vé .
ngQny Anwendungsbereiche von Kl

Medizi-
nische Bewésse- Fahrer-
Diagnose rung Assistenz

Sprech-

Cyber- _
Assistenz

Sicherheit

Kunden-
Service
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o 7/
m‘c/ﬂny Arten von KI-Tools

. Ubersetzung und Sprachverarbeitung (z.B. Deepl, google translator)

« Suchmaschinen (z.B. Felo, iAsk.Ai, ThinkAny)

- Texterstellung: auf vorherige Daten oder Muster trainiert (z.B. chatGPT, Gemini, Perplexita.ai, DeepL Write)
- Bildgenerierung: nach Textvorgaben werden Bilder generiert (z.B. Adobe Firefly, Midjourney, DALL-E)

- Generierung von Videos, Audio, Musik (z.B. VEED GPT, invideo, Krea)

- Verbesserung von Bildern, Audio, Video: Gesichter unkenntlich machen, Nebengerausche filtern,... (z.B.
Photoshop, Emplify)

- Ideen fur Bilder und Texte, Erklarungen komplexer Texte, ..... (z.B. chatGPT)
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® Vé .
m&ﬂny KI: wo landen meine Datene

Auf offentlichen Seiten (wie ChatGPT unter chat.openai.com):
» ihre Fragen / Aussagen konnen im Wissensnetzwerk gespeichert werden

» Vorsicht bei Firmengeheimnissen

Alternative eigene KI-Engine:
» auf eigenem Server installierbar
» Verschiedene Tools / Sprachmodelle konfigurierbar

» Daten bleiben auf eigenem Server
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m‘c/ﬂny Der ,,Al Act” der EU

> Ziel: KI-Anwendungen durfen nicht missbraucht werden

» Regelwerk verabschiedet im EU-Rat am 21.5.2024

» Einige Vorgaben:
= KI-Systeme durfen das Verhalten von Personen nicht gezielt beeinflussen und sie so manipulieren
= Kein Social Scoring, also Vergabe von Punkten nach unerwinschtem Verhalten
= Transparenzpflicht, d.h. kilinstlich erzeugte oder bearbeitete Inhalte mlissen gekennzeichnet sein

= Strenge Zulassungskriterien fur KI-Systeme in kritischer Infrastruktur, Personal, Gesundheit, Banken
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PIM und Kl

Noch effizientere Datenverarbeitung, aber mit Bedacht
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m‘gﬂny Vorteile der Infegration von Kl in PIM

Globale
minimierung MarkteinfUhrung

Z

;
@

Interne |
Daten- . Zeit- und
Vorteile Ressourcen-

verarbeitung ——

Aufgaben-

Q automatisierung

Fokus auf gewinn-
bringende Aufgaben

Skalierbarkeit
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in‘c//ﬂny Vorteile der Integration von Kl in PIM
S

il @

Reaktion Preisgestaltung
auf Trends und Margen

Externe
Vorteile Transparenz
vonh Ki

Produki-

Personalisierung
empfehlungen

Kundensupport
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in‘c//ﬂny Herausforderungen bei der Einbindung von Kl in PIM

Datenqualitat und -vorbereitung

» Basis-Produktdaten sollten vollstandig, korrekt und konsistent sein, um gute generierte Inhalte zu gewahrleisten

Change Management

» Veranderungen in Geschaftsprozessen und Arbeitsablaufen

Ethische Uberlegungen und Transparenz

» KI nur auf verantwortungsvolle und ethische Weise einsetzen
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INnfegration von Kl in ANTEROS

Intelligente Funktionen fir alle Schritte der Datenverarbeitung
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C Vé . .o
mﬁﬂny Intelligente Prufregeln zu PIM-Daten

 Definition Uber Regeln in Qualitatsstufen oder
Produkte Produktreihen Prufbe rl Chte n

Neu importierte Produkte (107) [ Produktreihe mit neu importierten Produkten (1) [

A

« Qualitat von Daten und Medien uberwachen und
. verbessern

Q
S S

Fiir Webshop fehlen noch wichtige Daten (1.003) [ Produktreihen ohne Beschreibung in Deutsch (56) [ > U n g e n a u |g kei te n O d e r Sog a r Fe h | e r i n
5 e e umfangreichen Datensatzen aufspiren

Noch nicht ETIM klassifiziert (141) [

Workflows > Gezielte MaBnahmen zur Datenbereinigung

Eingabeprozess: meine Aufgaben (eval, PM) (0) [
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B I U =

generiere eine Produktbeschreibung
fir Thermoskanne;

1,2 Liter;

Material: Edelstahl;

Hohe: 31,3 cm;

Lange: 9,5 cm;

Breite: 10,9 cm;

zusatzliche Informationen: rot,
Holzdeckel;

keine anderen Informationen hinzu-
fugen;

ungefahr 55 Worter

ChatGPT

—>

Die Thermoskanne mit 1,2 Liter
Fassungsvermogen besteht aus
hochwertigem Edelstahl und ist mit
einem stilvollen roten Farbton verse-
hen. Die Mal3e von 31,3 cm Hohe,
9,5 cm Lange und 10,9 cm Breite
machen sie kompakt und leicht zu

transportieren. Der besondere Hin-
gucker ist der Holzdeckel, der der
Kanne ein naturnahes und rustikales
Aussehen verleiht. Ideal flr unter-
wegs oder zuhause, um Getranke
stundenlang warm oder kalt zu
halten.

Intelligentes Ableiten von Produktdaten

Flexible Berechnungsregeln konnen Daten
automatisch aus anderen ableiten

» fur mathematische Berechnungen,
Marketing- oder Ausschreibungstexten, ...

Berechnungsregel-Editor mit integrierter
ChatGPT-Abfrage

> Uber gezielte Fragen und Antworten lassen
sich Berechnungsregeln generieren

Produktbeschreibungen mit ChatGPT
automatisch generieren lassen

» Anfrage mit gewlnschten Merkmalen der
Produkte
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Text in Englisch bearbeiten

Dieser Text wird 2-mal verwendet.
Kleine Anderung

B I US XXX I, % Q ¢ B =

Mounting plate made of insulating material, incl. fixing screws, for floor mounting.

v Deepl & W

Mounting plate made of insulating material, incl. fixing screws, for floor mounting. Optional mounting using mounting brackets at different heights possible

@ -

Alter Text in Deutsch

1 Montageplatte aus Isolierstoff, inkl. Befestigungsschrauben, zur Bodenmontage.

Aktueller Text in Deutsch

12 WORTER

1 Montageplatte aus Isolierstoff, inkl. Befestigungsschrauben, zur Bodenmontage. Optional

Montage mittels Montagehalter in unterschiedlichen H6hen méglich

Status "Freigegeben" setzen + Speichern

Abbrechen

Intelligente Ubersetzung von Texten

. Intelligente Ubersetzungsprozesse markieren
Texte automatisch mit einem Zustand

= Ubersetzung notwendig
e = In Ubersetzung
= Freigegeben

» Anderungen werden farblich hervorgehoben
im Webformular oder in Excel

 Integration des MaschinenUbersetzers DeepL
im Webformular moglich

> Schnelle und gute Ubersetzungen mit
sprachlicher Prazision und kultureller
Relevanz

» Wichtig dennoch: Texte Uberprifen,
aber trotzdem deutliche Zeitersparnis
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incony

Originalversion

/ ! -
- Print Entwurfsqualitat

\! GroBBes Web-Vorschaubild

! Vorschaubild

Intelligente Pflege von Medienobjekten

Automatische Konvertierung von Bildern in
verschiedene Formate

» Standard-Konvertierungen konfigurierbar,
auch mit Wasserzeichen etc.

» Eigene Formate nun uber Webformular
einfach einstellbar

Intelligente Bildvergleiche, um Duplikate zu
vermeiden

Automatische Regel-basierte Zuordnung von
Bildern zu Produkten

> Z.B. Uuber Artikelnummer oder
Produktnamen durch Prozessoren
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inﬁ/ﬂny Infelligente Automatisierung fur effiziente Produktprasentation

- Automatische Printgenerierung von
Katalogen, Preislisten und Datenblattern

» Individuelles Kundenlayout durch
intelligente Druckregeln

> Printengine prift selbststandig einheitliche
Platzierung der Inhalte — evtl. Korrektur

» Automatische Umverteilung der Inhalte
* Flexible Exporte, auch tUber XPEL-Regeln

« Fur Webshop Explosionszeichnungen
intelligent mit Hotspots versehen zur
Markierung und Verlinkung von Ersatzteilen
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Quintessenz
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KI hat Potentidl

Es wird Im Arbeltsalltag und privat immer mehr verbreitet sein

Nutzen Sie die Chancen und erkennen die Risiken,
zusammen mit Inrem Softwarepartner fUr PIM

Dr. Elke Radeke

INCONY AG, Technologiepark 34, D-33100 Paderborn
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