
PIM für beste Daten im Onlineshop
Benjamin Kleiner, 
Teamleiter Datenmanagement / Projektleiter PIM & Shop



27.09.2023 2

• Eine der größten deutschen Handelskooperationen im Autoteilegroßhandel

• Vollsortiment für PKW-, NKW-, Transporter-Ersatzteile, Autozubehör und Werkstattausrüstung

• 140 Gesellschafter in der Carat-Gruppe 

• 1,8 Mrd. Euro Außenumsatz 

• 2.000 Systemwerkstätten

CARAT Firmenkurzvorstellung

„Entwicklung zentraler 

Serviceleistungen für unsere 

Gesellschafter“
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• Beste Produktdaten für neuen Onlineshop (PIM + Shop parallel aufgebaut)

• Daten gibt es zwar von vielen Herstellern standardisiert über TecDoc oder DVSE, 

jedoch längst nicht von allen und auch nicht in allen Produktsparten zu gleicher Güter. Aus diesem Grund 

besteht bereits im Beschaffungsprozess ein Konflikt zwischen Branchenstandards und individuellen Daten

• Ein einzelnes System zur Speicherung, Aufbereitung und Bereitstellung von Produktdaten – Vermeidung von 

„Dateninseln“

• Steigerung der Produktdatenqualität für Marketing- und Vertriebszwecke

• Etablierung von systemgesteuerten Prozessen bei der Datenpflege

Motivation für ein PIM für CARAT
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• Aufbau eines Golden Record

• Produktdaten einfach und effizient pflegen

• Einfache Übernahme von Branchen-Standards von TecDoc und DVSE (Format wie Inhalt)

• Ein fähiges System für fahrzeugverknüpfte wie -unverknüpfte Artikel

• Ergänzung eigener Daten und Logiken ohne Hersteller-Produktdaten neu pflegen zu müssen / zu 

überschreiben

• Suchbäume 

• Attribute

• Texte, Medien

• Kennzeichen

• Tagesaktuelle, automatisierte Datenprüfungen

• PIM als zentrale Schaltzentrale für den Onlineshop

• Individuelle, automatisierte Exporte / Datenbereitstellung für Shop und Gesellschafter

Hauptanforderungen für ein PIM für CARAT
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Erfahrung von INCONY:

✓ Viele Jahre Erfahrung zu Produktdaten im Automotive-Aftermarket

✓ Tiefe Erfahrung zu Branchen-Datenstandards (TecDoc / TAF)

✓ Gute Referenzen und positives Feedback

Warum PIM-System ANTEROS von INCONY

27.09.2023

Umfang und Qualität der PIM-Software von INCONY 

✓ Moderne und intuitive Benutzeroberfläche

✓ Umfangreiche Funktionen im Standard

✓ Datenmodell ist flexibel erweiterbar: TecDoc plus eigene Erweiterungen 

✓ System ist flexibel konfigurierbar, skalierbar und ausbaufähig
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Das PIM ANTEROS in Aktion bei Carat

✓Zugriff komplett web-basiert, 
per Web-Browser aus Zentrale oder 
Homeoffice

✓Zugang per Login + Kennwort

✓Benutzerrollen und Rechte bestimmen, 
welche Funktionen der Nutzer sehen/nutzen 
kann

✓Verschlüsselung der Daten zur 
Datensicherheit

27.09.2023
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Das PIM von Carat mit Schnittstellen

Carat-Webshop
(Speed4Trade)

Datenexporte

Fahrzeug- und 

Produktdaten

im TAF-FormatHändlerportal
(TecDoc & DVSE)

Fahrzeugdaten
ERP

PIM
(ANTEROS)

EXCEL/CSV
Individuelle 

Händlerdaten
(keine Datenbanken)

Datenergänzungen

per Weboberfläche

Internes Wissen

Texte und Medien
(Agentur-Datenbank)

SFTP

27.09.2023
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Importe von Fahrzeug- und Herstellerdaten ins PIM

Fahrzeugstammdaten

▪ Hersteller (Audi, BMW,...)

▪ Marken

▪ Fahrzeuge 

Produktstammdaten 

▪ Produktgruppen. –untergruppen,... 

▪ Generische Artikel mit Basisdaten

Produktdaten der Hersteller

▪ Produktstammdaten (EAN, Lieferantennr.,....)

▪ Kriterien (z.B. Durchmesser, Länge,,...)

▪ Zuordnung zum Generischen Artikel

• TecDoc-TAF ist Daten-Standard im Automotive 

Aftermarket

• Wir erhalten TecDoc-Daten über die Händlerportale 

• TecDoc von TecAlliance

• topmotive von DVSE 

• Fahrzeugdaten und Produktstammdaten werden von 

TecAlliance aktualisiert

• Hersteller liefern Produktdaten an die Händlerportale 

27.09.2023

Der Import läuft teilautomatisiert, bei Bedarf (Monatsupdate)

Zielsetzung: aktualisiert und tagesaktuell per IDP Schnittstelle
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Importe von ERP / Logistikdaten ins PIM

Importierte Logistikdaten

PIM
(ANTEROS)

ERP

Ergänzung der Daten, die für 

das e-commerce relevant sind. 

Betrifft die Bereiche:

• Sortimentssteuerung

• Artikeldistribution

• Rechtsrahmen

Im PIM nicht veränderbar (Golden Record)
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10

Im PIM ergänzte Daten

Zusätzliche Produktdaten:

✓ Texte / Synonyme: bessere und längere Texte für den Shop, sowie bessere Artikelfindung

✓ Andere Attribute: für kundenfreundliche Shop-Filter, z,B. statt Durchmesser dann Außendurchmesser

✓ Neue Datenfelder: Trennung und Harmonisierung von Informationen 

(bspw. Lieferantenname vs. Marke vs. Produktlinie)
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Für den Carat-Shop optimierte Strukturen

✓ Eigener Suchbaum:um die vielen Carat-Produkte im Shop für Kunden gut suchbar zu machen

✓ Medien: Steuerung der Bildqualitäten, Herkunft und Freigaben

✓ Workflowstützende Kennzeichen: Welche Artikel und Datenfelder sollen an den Shop übermittelt werden?
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Eigene Datenpflege im PIM

Im Produkteditor sind die Datenfelder per Reiter separiert (ANTEROS-Konfiguration):

27.09.2023
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Eigene Datenpflege im PIM

Bessere Texte für den Shop:

• importierte Daten unter TecDoc, Texte-Industrie und Texte-Agentur anzeigen 

• optional bessere Texte unter Eigene-Texte eingeben (Agentur-Texte überladen)

27.09.2023
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Eigener Shop-Suchbaum im PIM

Kategorienbäume:

• Neben den importierten TecDoc-Suchbäumen haben 

wir einen CARAT-Produktbaum, speziell für 

Universalteile, aufgebaut

• CARAT-Produktbaum = Suchbaum für den Shop,

optimiert für Kundenanfragen,

unterschiedliche Baumtiefe je nach Produktbereich

• Produktbäume sind sehr einfach in ANTEROS über 

die Weboberfläche anzulegen, 

bei uns von PIM-Administratoren

27.09.2023
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Shop-Attribute mit Mapping auf Hersteller-Daten im PIM

Shop-Attribute:

• Im Shop sollen die Attributnamen für unsere 

Kunden eindeutig + leicht verständlich sein

27.09.2023

• Die Herstellerdaten haben TecDoc-Attribute, 

die sind zum Teil nicht leicht verständlich:
• Bsp 1: Durchmesser1, Durchmesser2, 

Durchmesser 3

• Bsp2: Durchmesser für 

Außendurchmesser (im Kontext einer Carat-

Shop-Kategorie)

• Per ANTEROS-Erweiterung: Mapping anlegen 

von TecDoc-Attribute auf Carat-Attribute
(Harmonisierung und Konkretisierung von 

Attributen)
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Marktspiegel TecDoc zu CARAT Daten

• Produkttypen (generische Artikel)

• Produktdaten (Fokus Kriterien, Texte)

• Klassifizierung (Suchbaum)

→ Besondere Relevanz bei Universaltartikeln

Marktdaten

Eigene Daten

Zieldaten

27.09.2023

Output

Input
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Shop mit Suchbaum, Attributnamen und Daten aus PIM
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Datenqualität verbessern

Qualität der Daten überwachen und gezielt verbessern:
per ANTEROS-Dashboard und Qualitätsberichte
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Einfache, flexible Datenexporte

Datenexporte:

per ANTEROS-Exporteditor können wir selber einfach 

und flexibel Exporte definieren: nur gewünschten Felder 

angeben und Exportname vergeben.

Exporte sind einfach automatisierbar & reimportierbar
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Automatisierte Prozesse für Import, Export, Datenprüfungen, usw

Automatisierte Prozesse für:

• Import diverser Daten aus ERP

• Import von Bildern und TecDoc Daten per Hotfolder

• Datenübertragungen den Shop per Delta-Update für Kategorienbaum, 

Attributnamen (nach Mapping), Produktdaten, Bilder, Texte, 

Kategoriezuordnung, Herstellerzuordnung,…

• Eigene Exporte (Datenbereitstellung an Gesellschafter)

Automatisierung der Prozesse durch uns einfach in ANTEROS möglich 

und über Prozessmonitor überwachbar, pausierbar, wiederaufsetzbar,…



Daten können einfach aus bestehenden System zusammengeführt werden in ANTEROS

− Fahrzeugdaten und Produktstammdaten werden regelmäßig im TecDoc-Format importiert

− Lieferanten-Produktdaten werden von den Händlerportalen TecDoc und Topmotive regelmäßig 
übernommen

− Logistikdaten aus ERP per Schnittstelle 

− Agentur-Texte aus der Agentur-Datenbank

Zusammenfassung: Professionelles PIM und kompetente PIM-Einführung

Weitere Daten können einfach und effizient ergänzt werden

−Optimierte Texte und eigenen Suchbaum für den Shop

−Optimierte Attribute: Kriterien der Branchenstandards 
z.T. umbenennen / zusammenfassen

− ANTEROS ist nicht auf TecDoc-Stammdaten beschränkt, 
damit Shop-Besonderheiten möglich



Datenqualität gezielt verbessern über Dashboard, Qualitätsstufen

Agiles Projektvorgehen für schnelle Ergebnisse

Multiprojekt binnen 14 Monaten realisiert (Geschwindigkeit, Dynamik und Qualität)

ANTEROS ist sehr flexibel

INCONY-Team ist sehr kompetent

Zusammenfassung: Professionelles PIM und kompetente PIM-Einführung



Ausblick Carat-PIM

Wo sehen wir Potentiale:

• Erweiterung des PIM auf unser GS-Netzwerk (Satelliten-Strukturen)

• Einsatz von KI (Texte, Attribute, Bilder)

• Optimierung und Ausbau der Schnittstellen zu Datenhändlern und den Lieferanten 

(bspw. via BMEcat, REST APIs)

• Ausweitung auf die interne Organisation über ein Benutzer- und Rollenkonzept

Prozessoptimierung


