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CARAT Firmenkurzvorstellung

Eine der groRten deutschen Handelskooperationen im AutoteilegroBhandel

Vollsortiment fur PKW-, NKW-, Transporter-Ersatzteile, Autozubehor und Werkstattausristung
140 Gesellschafter in der Carat-Gruppe

1,8 Mrd. Euro AulRenumsatz

2.000 Systemwerkstatten

,2Entwicklung zentraler

Serviceleistungen flr unsere
Gesellschafter”




Motivation fur ein PIM fur CARAT

Beste Produktdaten fur neuen Onlineshop (PIM + Shop parallel aufgebaut)

Daten gibt es zwar von vielen Herstellern standardisiert Gber TecDoc oder DVSE,
jedoch langst nicht von allen und auch nicht in allen Produktsparten zu gleicher Guter. Aus diesem Grund
besteht bereits im Beschaffungsprozess ein Konflikt zwischen Branchenstandards und individuellen Daten

« Ein einzelnes System zur Speicherung, Aufbereitung und Bereitstellung von Produktdaten — Vermeidung von
,Dateninseln’

«  Steigerung der Produktdatenqualitat fur Marketing- und Vertriebszwecke

Etablierung von systemgesteuerten Prozessen bei der Datenpflege
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Hauptanforderungen flr ein PIM far CARAT

«  Aufbau eines Golden Record

»  Produktdaten einfach und effizient pflegen

- Einfache Ubernahme von Branchen-Standards von TecDoc und DVSE (Format wie Inhalt)
«  Einfahiges System fur fahrzeugverknupfte wie -unverknupfte Artikel

«  Erganzung eigener Daten und Logiken ohne Hersteller-Produktdaten neu pflegen zu missen / zu
Uberschreiben

e  Suchbaume

o  Attribute

o Texte, Medien
« Kennzeichen

«  Tagesakiuelle, automatisierte Datenprufungen

*  PIM als zentrale Schaltzentrale fur den Onlineshop
* Individuelle, automatisierte Exporte / Datenbereitstellung fur Shop und Gesellschafter
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Warum PIM-System ANTEROS von INCONY

Erfahrung von INCONY:
v" Viele Jahre Erfahrung zu Produktdaten im Automotive-Aftermarket

v" Tiefe Erfahrung zu Branchen-Datenstandards (TecDoc / TAF)
v" Gute Referenzen und positives Feedback

Umfang und Qualitat der PIM-Software von INCONY
v" Moderne und intuitive Benutzeroberflache

v" Umfangreiche Funktionen im Standard
v" Datenmodell ist flexibel erweiterbar: TecDoc plus eigene Erweiterungen
v" System ist flexibel konfigurierbar, skalierbar und ausbaufahig




Das PIM ANTEROS in Aktion bei Carat

in¢dny ANTE&Q,S,// o v Zugriff komplett web-basiert,

— per Web-Browser aus Zentrale oder
Benutzername H O m eOfﬁ Ce
Schminseten. Zentrale - — v"Zugang per Login + Kennwort
‘ ’ - Datenpflege: FrintH : :
T Em D e e e Chmmeten e .
P T T v Benutzerrollen und Rechte bestimmen,
© O *A,,,,D R welche Funktionen der Nutzer sehen/nutzen
oxaion TYPO3
B2 o> kann
=. Microsoft Technologiefihrer fir PIM und Crossmedia

v"Verschliisselung der Daten zur
Datensicherheit

27.09.2023 6



Das PIM von Carat mit Schnittstellen

Fahrzeug- und

Produktdaten
Handlerportal uRESEIGE Carat-Webshop
(TecDoc & DVSE) (Speed4Trade)
Texte und Medien Il PIM
(Agentur-Datenbank) (ANTEROS)
Datenexporte
Individuelle EXCEL/CSV
Handlerdaten /
(keine Datenbanken) Datenerganzungen
per Weboberflache
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Importe von Fahrzeug- und Herstellerdaten ins PIM

Fahrzeugstammdaten

= Hersteller (Audi, BMW,...)
= Marken

= Fahrzeuge

EOoOPmMoEINe

Produktstammdaten
= Produktgruppen. —untergruppen,...
= Generische Artikel mit Basisdaten

Produktdaten der Hersteller

= Produktstammdaten (EAN, Lieferantennr.,....)
= Kriterien (z.B. Durchmesser, Lange,,...)

= Zuordnung zum Generischen Artikel
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 TecDoc-TAF ist Daten-Standard im Automotive
Aftermarket

* Wir erhalten TecDoc-Daten uber die Handlerportale
« TecDoc von TecAlliance
« topmotive von DVSE

« Fahrzeugdaten und Produktstammdaten werden von
TecAlliance aktualisiert

» Hersteller liefern Produktdaten an die Handlerportale

Der Import lauft teilautomatisiert, bei Bedarf (Monatsupdate)

Zielsetzung: aktualisiert und tagesaktuell per IDP Schnittstelle




> > 4
Importe von ERP / Logistikdaten ins PIM

Importierte Logistikdaten

-
incon /
ERP PIM V. ANTEROS
(ANTEROS) Home Datenpflege ~ Publikationsverwaltung - Qualitat « Import-Export - Admin - Datenschema -
Datenpflege / Produkie: Liste+Editor

Produkt "Antifrost + Klar -

(1) SONAX v N
Ergénzung der Daten, die flr
das e-commerce relevant sind. CARAT Produkthay) v v
2 D W < 9
. ] . # FEinfach Erweitert Daten Chroni
Betrifft die Bereiche: a s o © m | &

Produktreihe = Sammelmappe = Export = Wartur

« Sortimentssteuerung
o Artlkeldlstrlbutlon él = ﬁ é Allgemein | log. ERP | TecDoc | Texte Industrie

i REChtSFahmen Anzahl: 435 ¥} 10 W £ Verpackungseinheit ST: Stiick
en Bild Code % Artkelbezeichnung ERP = & Verpackungsmenge 4
Im PIM nicht veranderbar (Golden Record) B o & om0 aosGraocate Sy pr—
a 01315000  Antifrost + Klar -20°C Zirbe
l m € 01334410  AntFrostaKarsicht -20°C IceFresh & Gewicht pro Karton S
27.09.2023 o & é 01335410  AntiFrost&KlarSicht -20°C IceFresh & Gewicht pro Stlick 512

W M % 01345000 | AntiFrost-+KlarSicht bis -18° £ Einhelt Abmessung cm: Zentimeter



Im PIM erganzte Daten

Zusatzliche Produktdaten:
v" Texte / Synonyme: bessere und langere Texte flr den Shop, sowie bessere Artikelfindung

v Andere Attribute: fir kundenfreundliche Shop-Filter, z,B. statt Durchmesser dann Aulendurchmesser
v" Neue Datenfelder: Trennung und Harmonisierung von Informationen

(bspw. Lieferantenname vs. Marke vs. Produktlinie)

Flr den Carat-Shop optimierte Strukturen
v" Eigener Suchbaum:um die vielen Carat-Produkte im Shop fiir Kunden gut suchbar zu machen

v" Medien: Steuerung der Bildqualitaten, Herkunft und Freigaben

v Workflowstiitzende Kennzeichen: Welche Artikel und Datenfelder sollen an den Shop Ubermittelt werden?
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Eigene Datenpflege im PIM

Im Produkteditor sind die Datenfelder per Reiter separiert (ANTEROS-Konfiguration):

in¢dny  ANTEROS //

Software

Co

Home Datenpflege ~ Publikationsverwaltung = Qualitat ~ Import-Export ~ Admin - Datenschema - TecDoc Teamarbeit ~ Hilfe
Datenpflege / Produkte: Liste+Editor

(1) SONAX v AntiFrost&KlarSicht -20°C IceFresh (Code: 01334410)" von Produktreihe "SONAX AntiFrost&KlarSicht bis -20°C

CARAT Produktbau vooX
9 3] & 8 Deutsch v ™
* Einfach Erweitert Daten Sammelmappe = Export Wartung = Web
a 9
Allgemein | log. ERP | TecDoc = Texte Industrie = Texte Agentur = Eigene Texte = Kategorien = Parameterwerte = Relationen | Medien = Web  Publikationen >
~
l_{_h' =y & é & Artikelbezeichnung ERP AntiFrost&KlarSicht -20°C IceFresh
~ Lief-Nr. 01334410
Anzahl: 435 & 10 v
Aktionen Bid Code %+ Artikelbezeichnung ERP Lief-Code MName von Produkttyp = & Lief-Code 3647
[} m o _:1 01315000 Antifrost + Klar -20°C Zirbe 3647 Frostschutz, Scheibenreinig & £ Name Lieferant Sonax
D (B3] 01334410 AntiFrost&KlarSicht -20°C IceFresh 3 Scheibenreiniger & CARAT Nummer 40103558
D @ @ é 01335410 AntiFrost&KlarSicht -20°C IceFresh | 3647 Scheibenreiniger
- & Eigenmarkenartikel N: nein v
[} mw o ﬁ; 01345000 AntiFrost+KlarSicht bis -18° 3647 Frostschutz, Scheibenreinig
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> > 4
Eigene Datenpflege im PIM

Bessere Texte fur den Shop:

« importierte Daten unter TecDoc, Texte-Industrie und Texte-Agentur anzeigen
« optional bessere Texte unter Eigene-Texte eingeben (Agentur-Texte Uberladen)
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Allgemein |Og. ERP TecDoc Texte Industrie Texte Agentur Eigene Texte Kategorien Allgemein || log. ERP | TecDoc = Texte Industrie | Texte Agentur | Eigene Texte = Kategorien = Parameterwerte  Relationen | Medien = Web = Publikationen
& Artikelbezeichnung Agentur g & R I8
Produkttyp (2) Scheibenreiniger (Code: 1893); Frostsch AntFrost & KarScht -20 °C
000 - PR
@i X Scheibenreiniger (Code: 1893) & Kurzbeschreibung Agentur g & R iE
B¥ X  Frostschutz, Scheibenreinigungsar B I Y& x XTI Q & Hv == = E
. SviEvE E Do 90 |
Lief-Nr. 01334410
Super Reinigungskraft mit wenigen Wischtakten sorgt fiir maximale Sicherheit bei deutlich
Artikelzusatzbezeichnung & & xR i= reduziertem Verbrauch Schafft in Sekunden klare Sicht ohne Streifen und Schlieren
Facherdiisengeeignet Absolut lack-, gummi- und kunststoff-vertraglich Auch fiir hochwertige
Antifrost&Klarsicht bis -20°C IceFresh XENON-Scheinwerfer und Kunststoffstreuscheiben in Klarglasoptik bestens geeignet
Allgemein | log. ERP | TecDoc = Texte Industrie = Texte Agentur = Eigene Texte = Kategorien = Parameterwerte -
Allgemein | log. ERP | TecDoc = Texte Industrie | Texte Agentur = Eigene Texte =~ Kategorien = Parameterwerte = Relationen = Medien | Web  Publikationen
Name g & R I8 & Artikelbezeichnung CARAT g & &R 8
AntiFrost&KlarSicht -20°C ToeFresh Schehbenfrostschutz AntiFrost&KlarSicht -20°C
& Kurzheschreibung + ¢ & R = & Kurzbeschreibung CARAT & =
B I Y5 XX L Q & BEv B I YSxX*XL Q & @B == =E
ZviZvaE S 2o 9 & SvEVYE E o 950 H
Scheibenwasch-Power mit trendigem IceFresh Duft.
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Eigener Shop-Suchbaum im PIM

Kategorienbdume: incon /
g nggny  ANTEROS ,
Home Datenpflege ~ Publikationsverwaltung = Qualitat ~ Import-Export
* Neben den importierten TecDoc-Suchbaumen haben
wir einen CARAT-Produktbaum, speziell fir a 9
Universalteile, aufgebaut o PR
« CARAT-Produktbaum = Suchbaum fur den Shop, e
optimiert fir Kundenanfragen, Abetshosen [16]
. . . . . Oberbekleidung [90]
unterschiedliche Baumtiefe je nach Produktbereich p—_—
» Handschuhe [74]
» Schuhe / Stiefel [ Sohlen [63]
 Produktbaume sind sehr einfach in ANTEROS uber o
die Weboberflache anzulegen, + ohrzeugaubensr [1.353]
. - . ¥ Anhanger [84]
bei uns von PIM-Administratoren < pocckuna  Lodeache [10]
Abdeckung [2]
Blech [1]
Kappe [6]
Knopf [1]

» Anhangerzugvorrichtung [19]
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Shop-Attribute mit Mapping auf Hersteller-Daten im PIM

Shop-Attribute:

Im Shop sollen die Attributnamen flr unsere
Kunden eindeutig + leicht verstandlich sein

Die Herstellerdaten haben TecDoc-Attribute,
die sind zum Tell nicht leicht verstandlich:
 Bsp 1: Durchmesserl, Durchmesser2,
Durchmesser 3
* Bsp2: Durchmesser fir
AulRendurchmesser (im Kontext einer Carat-
Shop-Kategorie)

Per ANTEROS-Erweiterung: Mapping anlegen

von TecDoc-Attribute auf Carat-Attribute
(Harmonisierung und Konkretisierung von
Attributen)
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Datenschema / Globale Parameterdefinitionen

durchmesser
&
Anzahl: 59

Code : Typ
1417 NUMBER
1419 NUMBER
1421 NUMBER
199 STRING
200 NUMBER
201 NUMBER
202 STRING
2204 NUMBER
2239 NUMBER
2433 NUMBER

ANTEB,QE’,//

Q 9

2 10 W

* Name =
Durchmesser Olbohrund A

Durchmesser der Viorka
Durchmesser der Ventif
Durchmesser 1/Durchr
Durchmesser [mm]
Durchmesser [cm]
Durchmesser [Zoll]
Durchmesser Auffangtri

Durchmesser Teller [m

Durchmesser sichtbare v

>

Parameterdefinition "Durchmesser [mm] (Code: 200)", Typ: Zahl
B 9 D @ = Deutsch v
Daten
€D > & B
Chronik Export

Allgemein | Optionen = Vorgabewerte | Texte = Anderungen = Mapping

Ziel-Parameterdefinition Aussendurchmesser




Marktspiegel TecDoc zu CARAT Daten

/ Input \
e

-3

Eigene Daten
| coeneoaen [ y
\_ %

*  Produkttypen (generische Artikel)
* Produktdaten (Fokus Kriterien, Texte)
« Klassifizierung (Suchbaum)

- Besondere Relevanz bei Universaltartikeln
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CARAT Universalteile-Shop + Arbeitsschutz

Suchl

Chemie

Arbeitskleidung

Arbeitshosen ') » wvon9d

Oberpekleidung

Product type / GenArt

O Arbeitshose
O Arbeitsjacke
O Arbeitsweste
O Polo-Shirt

& vergielch B Meriqetel

+ Zusatzinfo

Q

O Coverguard
O KwpP

O MEN@WORK
O Northshield®
O Profi Color

Produktlinie & vergielen @ Merizettel

+ Zusatzinfo

O Blue-Expert A

O Bora

O Chem Standard
O CLASS

O CORUS

O DIAMOND

O Everest

O Flint @ vergein & Mericenel
O Hi-Way

O JADE

M 1APIS

+ Zusatzinfo

Werkstattausrustung Wi

Arbeitskleidung

Lackieroverall Smart

ArtNr.: 4422663F
Marke: Profi Color
Teilenummer: 4422663F

Produktlinie: Smart
KonfektionsgroRe: 2XL

Farpe: marineblau

EAN pro Stiick: 4003502072076
Verpackungseinneit: Stick
weitere Attribute anzeigen

Lackieroverall Smart

ArtNr.: 4422661F
Marke: Profi Color
Teilenummer: 4422661F

Produktlinie: Smart
KonfektionsgroRe: L

Farve: marineblau

EAN pro Stiick: 4003502072052
Verpackungseinnheit: Stick
weitere Attribute anzeigen

Lackieroverall Smart

ArtNr. 4422662F
Marke: Profi Color
Teilenummer: 4422662F

Produktlinie: Smart
KonfektionsgroRe: XL

Farpe: marineblau

EAN pro Stick: 4003502072069
Verpackungseinheit: Stlck
weitere Attribute anzeigen

CARAT Unhsersaltelie-Shap » Chemie » Wenterchemie « Frosmschutr » Ennciser chizibs

Scheibenenteiser (407 00836)

SONAX

T —

Bestellnummer: 03314410
Marke: Eonax
Fallvalumen [Flissigheit] 0.7s

[Litery

‘Gebmdetyp: Sprihflasche
EAMN pro Sthck: 4064700331440
Werpackungseinheit Shlck
Verpackungemenge: ]

Artlkelinfo Dokuments

Kurzbeschreibu ng

S0P SchelbeniEnteiser taur sekundenschnell zugefrorene Schedben auf.

Langbeschreibung

Taut sekundenschnel nugefranene Scheiben auf Schoczr vor Wied erwereisung und sarges rundum S0r idare Sicht Macht Etskrammer pherfidssig Mit
Gl

hycenn - halt Gumma geschmeldig

Zusatzbeschreibung / technische Hinweise

Ansoiut ek, gUmmi. nd lun: fvertragliche | Wit orin - R Gummi geschmeidig
Fur Wermedung etwalger Schdden und Gefahren beachren Sie bRte unser Sicherhelisdatennlact. Dieses finden Sk anbel, sofern das Produkt der
Ausweisoflichs unceriiegt.

Unsere alternativen Empfen lungen

Autofanrer Winterset
dreftallig

Shelbenentalsar

ke

Shelbenentalsar Sonlossenteiser

m Mk e




Datenqualitat verbessern

Qualitat der Daten Uberwachen und gezielt verbessern:
per ANTEROS-Dashboard und Qualitatsberichte

incony

ANTEQ,QE//

Home Datenpflege ~ Publikationsverwaltung ~ Qualitat -
Qualitat / Dashboard
v
CARAT Produktbau ~ v X
Texte
Artikel mit mind. einem Text (9.668) 94,7 % |7

ll\’\

Artikel ohne Texte (543) 53 % |F
In ] K)\\
Kein eigener Text vorhanden (10.192) 998 % |F

Import-Export ~ Admin -

Produkte

CARAT Kategorie nicht vorhanden

]

Ce
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Datenschema TecDoc Stammdaten ~ Teamarbeit ~ Hilfe
incdny  ANTEROS
Software I/
Home Datenpflege ~ Publikationsverwaltung ~ Qualitat ~ Import-Export ~ Admin ~ Datenschema ~ TecDoc Stammdaten ~ Teamal
Qualitat / Qualitatsstufen
e FEinfach Erweitert Qualitatsstufe "Artikel hat mind. einen Text (Code: 1657104440679)"
Q 9 B O 0D @ €D-> | & f
Daten Chronik Export
& = & Allgemein  Kategorien = Datenbedingungen = Relationen = Anderungen
; (5} 10
Anzahl: 30 a7, Datentypen (1) Produkt
Name $i= S
erfulien Kein Wert Ja ® Nein
Artikel mit tech. Infos / Zusatzbeschreibungen
Eigene Texte vorhanden Datenbedingungen + ¢ Parameter "Anwendungsbeschreibung ... ist vorhanden
Synonyme vorhanden &  Parameter "Kurzbeschreibung (Code: k... ist vorhanden
ikel hat mind. einen T¢
el el iR ¢  Parameter "Kurzbeschreibung Agentur ... ist vorhanden
APL Textbausteine
&  Parameter "Kurzbeschreibung CARAT (... = ist vorhanden
Bilder ohne klare Herkunft
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Einfache, flexible Datenexporte

Datenexporte:

per ANTEROS-Exporteditor kdnnen wir selber einfach [ ccrmn
und flexibel Exporte definieren: nur gewinschten Felder | soaname reter rexte-agentur
angeben und Exportname vergeben. @ (Prvat (o) i ale Benutzer
Exporte sind einfach automatisierbar & reimportierbar a o s
. > Ansprechpartner (Code: ansprechpartner) “ % Parameter "Artikelbezeichnung Agentur (Code: n
r A hpartner Vertrieb (Code: hparti
"‘IE/Q ny ANTE&OS,// Q nsprechpartner fieb (Code: ansprechpartne X | Parameter "Kurzbeschreibung Agentur (Code: ki
Home Datenpfiege v  Publikationsverwaltung ~  Qualitit ~  Import-Export ~  Admin ~  Datenschema v  TecDoc Stammdaten v  Teamarbeit ~  Hilfe » Anteil Baumwole [in %] (Code: Antel_Baumwolie] )
_— ] ] X Parameter "Langbeschreibung Agentur (Code: la
Import-Export / Export » Antell Polyester [in %] (Code: Anteil_Polyester)
Starten » Antriebs-Vierkant [mm] (Code: Antriebs-Vierkant) x| Parameter "Anwendungsbeschreibung Agentur (
» Antriebsseite (Profil) (Code: Antriebsseite_ Profil) X | Parameter "Zusatzinfo Agentur 1 (Code: variante
Export-Typ Excel-/CSV-Export von Datenobjekten mit Fitter v
— TR TR . Anwendungsbeschreibung Agentur (Code: anwe X Parameter "Zusatzinfo Agentur 2 (Code: variante
EXPOEEIoH Name und moglche Parameter| v|D » Anzahl (Code: anzahi X | Parameter "GriBenangabe Agentur (Code: groe:
Verkniipfte Kategorien - Kopie N » Anzahl Anschliisse (Code: Anzahl_Anschllisse)
Daten-Filterung Verkniipfte Produktreih
o i e 5 » Anzahl LEDs (Code: Anzahl_LEDs)
" Sl ¥ Anzahl Leuchtfunktionen (Code: Anzahl_Leuchtfu
erte Export Bidherkunft
CARAT. Produiidtypert ¥ Anzahl Pole (Code: Anzahl_Pole)
FTP-Datenaktualisierung CARAT
> Anzahl Rolen (Code: Anzahl_Rolen) v
CARAT Kategoriebaum inkl. CARAT Nummer £ > £
Daten-Einstellungen Reiter Texte-CARAT - inkl. CARAT Nummer und Lieferantenname v
Datenart S = o Speichern  Abbre
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Automatisierte Prozesse fur Import, Export, Datenprifungen, usw

Automatisierte Prozesse fur:

Import diverser Daten aus ERP

« Import von Bildern und TecDoc Daten per Hotfolder

« Datenubertragungen den Shop per Delta-Update flr Kategorienbaum,
Attributnamen (nach Mapping), Produktdaten, Bilder, Texte,

Kategoriezuordnung, Herstellerzuordnung,...

« Eigene Exporte (Datenbereitstellung an Gesellschafter)

Automatisierung der Prozesse durch uns einfach in ANTEROS moglich

und Uber Prozessmonitor Uberwachbar, pausierbar, wiederaufsetzbar,...
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Zusammenfassung: Professionelles PIM und kompetente PIM-Einfuhrung

Daten konnen einfach aus bestehenden System zusammengefuhrt werden in ANTEROS
— Fahrzeugdaten und Produktstammdaten werden regelmafig im TecDoc-Format importiert

— Lieferanten-Produktdaten werden von den Handlerportalen TecDoc und Topmotive regelmalig
ubernommen

— Logistikdaten aus ERP per Schnittstelle
— Agentur-Texte aus der Agentur-Datenbank

Weitere Daten konnen einfach und effizient erganzt werden
— Optimierte Texte und eigenen Suchbaum fur den Shop

— Optimierte Attribute: Kriterien der Branchenstandards
z.T. umbenennen / zusammenfassen

— ANTEROS ist nicht auf TecDoc-Stammdaten beschrankt,
damit Shop-Besonderheiten moglich




Zusammenfassung: Professionelles PIM und kompetente PIM-Einfuhrung

Datenqualitat gezielt verbessern uber Dashboard, Qualitatsstufen

Agiles Projektvorgehen fur schnelle Ergebnisse

Multiprojekt binnen 14 Monaten realisiert (Geschwindigkeit, Dynamik und Qualitat)

ANTEROS ist sehr flexibel

INCONY-Team ist sehr kompetent




Ausblick Carat-PIM

Wo sehen wir Potentiale:
* Erweiterung des PIM auf unser GS-Netzwerk (Satelliten-Strukturen)
« Einsatz von Kl (Texte, Attribute, Bilder)

« Optimierung und Ausbau der Schnittstellen zu Datenhandlern und den Lieferanten
(bspw. via BMEcat, REST APISs)

* Ausweitung auf die interne Organisation Uber ein Benutzer- und Rollenkonzept

Prozessoptimierung




